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oriLutTuHe hyripuja

[opvra XLl - bpoj 8

Ha ocnoBy unana 8. craB 1. 3akoHa 0 HH(POPMALUOHO]
6e30enunoct (,,Cinyx6enu rmacHuk PC”, 6poj 6/16 u 94/17), un. 2.
u 3. VYpenbe o OmmkeMm caapxajy akta o 0e30emHOCTH
MH(POPMALIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMA O] II0CEOHOT 3Havaja,
HAuYMHY MPOBEPE U CalapKajy M3BEIITaja O MPOBEpH 0e30eTHOCTH
HH(POPMALIMOHO-KOMYHHKALMOHHX CHCTEMa OJ] II0CEOHOr 3Hauaja
(,,Cnyx6enn rmacauk PC”, 6poj 94/16), umana 78. Craryra
ommruae RAynpuja (,,Ciyx0ern riaacHuk omurrHe hynpuja”, 6p.
30/2019) u umama 25. cr. 1. Tauka 9. Omiyke O OpraHu3aLUju
ommuTHHCKe ympaBe omnmrtuHe Aympuja (,,CiayxOGeHH TIacHHK
onurruee hynpuja",6p. 33/2016 u 35/2019), HavenHHUK OMIITHHCKE
ynpase nana 30.03.2021.roqune noHocu

MNPABUJIHUK O BE3BEJJHOCTH
NH®OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHOI' CUCTEMA
OINNIITUHCKE YIIPABE OIIIITHHE RAYIIPUJA

OCHOBHE OJIPEJIBE
IIpenmer AkTa
Unan 1.

IpaBunaukomM o  Ge3bemHoctH  MH(OPMALHOHO-
KOMYHHKAI[MOHOT CHCTEMa OIIITHHCKE yrpase ommutuae Rymnpuja
(y masseM TekcTy: AKT o 6e30eIHOCTH), Y CKIaay ca 3aKOHOM O
urpopmaimonoj 6e36exnoctu (,,Cnyxbenn rnacuuk PC”, 6poj
6/16 u 94/17, y namsem Tekcry: 3akoH), Gmimke ce ypehyjy mepe
3aI0TUTe, NPHHIOUIY, HAYMH M TPOLEeNype IOCTH3ama H
oJpXKaBarba aJEeKBaTHOT HHBOa O0€30€AHOCTH CUCTEMa, Kao M
opnamherma 1 OATOBOPHOCTH Y Be3u ca 0e30enHomhy u pecypcuma
HH()OPMaOHO-KOMYHHKAIIMOHOT cucTteMa OIIITHHCKE yIpase
onmrtuae Aynpuja (y nassem tekery: UKT cucrem).

In/beBu AKTa 0 6€30eTHOCTH
Ynan 2.

HmbeBu noHomema Akta 0 6e30eHOCTH Cy:

1. oxmpehuBame HauMHA U IIpoLeIypa 32 OCTH3AbE U
OJIpKaBarbe aJIEKBATHOT HUBOA 0€30€JHOCTH CHCTEMA;

2.  cropevaBambe U yOnakaBarbe MOCIEANIIa HHIUICHATA KOJUM
ce yrpokaBa WM HapymaBsa HHGopMaruoHa 6e30eIHOoCT;

3. moam3ame CBECTH KOJ 3aMOCICHHX O 3HAYajy HH(POPMAIHOHE
0e30eJHOCTH, PU3UIIMMA U MepaMa 3aIlITHTE IPUIUKOM
rxopumhema UKT cucrema;

4.  mponucuBame oBnaihiemha i 0JrOBOPHOCTH 3aNOCICHUX Y
Besu ca 6e36ennomhy u pecypcuma UKT cucrema;

5. cBeykymHo yHanpeheme nHdopManrone 6e30eqHoCTH 1
npoBepa ycKial)eHOCTH PUMEHE Mepa 3allTHTE.

O0agBe3a npuMeHe opedn AKTa 0 6e30eIHOCTH
Ynan 3.

Mepe 3amtute UKT cucrema koje cy Onmxke ypehene AKTom
0 6e30eAHOCTH Ciy)XKe NMPEBEHLMjH O HACTaHKa HMHIWJACHATa W
MHUHHAMH3ALMjH [ITETe O HHIMJACHATA M HHXOBa NPHMEHa je
obaBe3Ha 3a CBE 3aMOCIICHE.

3anocnenn y OnmTrHCKO] ynpasu ommrtiHe hynpuja, kao u
MIOCTaBJbEHA, MMEHOBAaHA M N3a0paHa JIMIa Mopajy OWTH yIO3HATH
ca caipKMHOM AKTa 0 0e30€HOCTH M JYXKXHHU CY Jia MOCTYNajy y
CKIIamy ca ojpendama OBOT aKTa, Kao M JPYrMX HHTEPHHUX
Ipoleaypa Koje peryaniry HHpopMannony 6e30eJHOCT.

OnmrTuHCKa yrnpaBa OMIITHHE RAymnpuja je oaroBopHa 3a
npahieme npuMeHe Mepa 0e30eHOCTH, Kao M 3a MpPOBEpy Ja cy
nojany 3amTuheHH Ha HAa4YMH KOjU je YTBpPHEH OBMM aKTOM H
MHTEPHUM IPOIIeIypama.

OAroBOPHOCT 3aN0CIEHNX

hynpuja, 30.03.2021,

WWW.Cuprija.rs

Unan 4.

3anocnenn y OMIITHHCKO] ynpaBu onmmrtHHe hAynpuja kao u
[OCTaBJbCHA, MMEHOBaHAa M u3abpaHa JMIA Cy JIyXHH Ja
npucTynajy uHpopmarmjama u pecypcuma MKT cucrema camo
pagu oOaBJbama PENOBHHX IIOCIOBHUX AaKTUBHOCTH, Kao W Ja
OmaroBpeMero  uHGOpMHILYy  oOBmamheHO JHMIE O  CBUM
CHT'ypPHOCHUM MHIIMACHTUMA U IPoOIeMuMa.

HenomroBame onpenon Axra o 6e30eIHOCTH, Ka0 M CBAKO
yIrpokaBawe WIM HapyllaBame HH(pOpMaLMoHe 0e30eaH0CTH,
HOBJIA4H JUCIHUIUIMHCKY OATOBOPHOCT 3aIIOCIICHOT.

Ipenmer 3amTuTe
Unan 5.

Mepe 3amtute MKT cucrema opHoce ce Ha
@JIEKTPOHCKE KOMYHHKAaIlMOHE Mpexe, eNIeKTpOHCKe ypebhaje Ha
KojuMa ce dYyBa W BpIIH oOpaga mojaTaka KopHiihemeM
padyHapCcKOr Mporpama, OonepaTHBHE M alUIMKaTHBHE pauyyHapcKe
mporpame, MporpamMcku KO, ImojaTtke KOju ce 4yBajy, oopabyjy,
OpeTpaxyjy WIM TpeHoce MoMohy —enekTpoHCKuX —ypebaja,
OpraHu3alMoOHy CTPYKTYpy myTeM Koje ce ympasiba WKT
CHCTEMOM, KOPHUCHHYKE HaJlore, TajHe MH(pOpMaluje 3a IpoBepy
BEPOJOCTOJHOCTH, TEXHHYKY M KOPHUCHHYKY JOKyMEHTAIHjy,
YHYTpAILbE OIIITE aKTe U MPOLELype.

II MEPE 3ALITUTE
YcnocraBmbame opranuzannone CTpyKType, ca yrspheanm
MOCJI0BHMA H 0ATOBOPHOCTHMA 3aIM0C/IEHUX, KOjOM ce
ocTBapyje ynpapbame HHpopMannoHoM 6e36eqHomhy y
oksupy onepatopa UKT cucrema

Ynaw 6.

OnmTrHCKa ynpaBa onmTuHe RAymnpuja Y OKBUDY
OpraHW3allMOHE CTPYKType YTBphyje MocioBe M OIrOBOPHOCTH
3aM0CIEeHHX Y IJbY YIIpaBibatba nHMopMaronom 6e3beamomnihy.

Wnrepun aktu Koju ypelyjy oOaBese H OIrOBOPHOCTH
3alIOCTIEHNX Yy BE3W Ca  YNpaB/bambeM  HH(OPMAIMOHOM
6e30eqnouthy:

o [IpaBrITHHK O OpraHM3aIMjH ¥ CHCTEMATH3ALHjH PaHAX
MecTa;

* YroBopu 0 pajy;

o M3jaBe 0 MOBEpILHBOCTH;

e YroBopu 0 4yBamy IOBEP/BUBOCTH Ca IPABHUM JIHIHMA;

o [IpaBUIHHK O MPHUCTYITYy TOCEOHO OCETJHUBUM HOJALIMA 1
nndopmanujama y UKT cuctemy.

HauenHuk ONIITHHCKE ympaBe je MyXaH jga JIOHece
MOjeIMHAYHHU aKT, Y CKJIAJly ca aKTOM O CHCTEMaTH3allUju, KOjuUM
onpehyje oxropopHa nmma 3a obe3dehuBame u mpaheme
Oe3benHoCcTH  MHpOpManmoHOr cucTeMa ONIITHHCKE yIpaBe
onmruHe Rynpuja. CBu 3amocieHH Mopajy OUTH YHO3HATH ca
nponeaypom 3amrute 6e36enHoctn UKT cucrema.

OmmtiHcka ynpasa ommTuee Rynpuja yrBphyje HaumH Jgonene
opnamhewa 3a mnpuctyn UWKT cucremy, crenen oOyke u
KBaJIM(UKAIM]y 3aloCIeHNX, HAuMH 0J00paBama MPUCTYIa
3aloCIeHIMa OJ CTpaHe pPYKOBOJMOILA, OJHOCHO HEMOCPEIHO
Hazapehenor muna. [Tocebunm aktoM yTBphyje ce M OATOBOPHOCT
CBAaKOT  3allOCTICHOr W  OATOBOPHOT JIMIA U  TPONHUCYje
JMCIMIUINHCKA ~ OJTOBOPHOCT  3allOCIEHOT, y  CIy4ajy
HETIOLITOBamwa o1penou Koje ypelyjy unpopmannony 6e30e1HoCT.
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TocTu3ame 6e30eAHOCTH paja Ha Ja/bHHY H yoTpede
MoOuIHHUX ypehaja
UYnan 7.

OrnurtuHcKa ynpasa onmthHe Rynpuja 103BosbaBa paj
Ha JIaJbUHY U ynoTpeOy MOOMIHUX ypehaja o1 cTpaHe 3alloCIIeHuX,
YKOIIMKO je ocurypana 0e30emHOCT paja y ciyyajy obaBibama
1IOCIIOBA BaH IIPOCTOpHja MHOCIOJaBIa, y3uMmajyhu y o03up u
pHU3uKe OO0 KOjux Moxke nohu ycien HeaaeKBaTHOI KopHinhema
MOOWITHUX ypehaja.

Pan na naspuny
Uian 8.

Paguu omHoc 3a obaBibame IMOCIOBA BaH MHPOCTOpHja
1ocj0/1aB1a o0yxsara:
e Paj Ha naspuHy;
e Pag on kyhe;
e BupTyenHo pasHO OKpYyKEHeE.

Takobhe, pan Ha JajbUHY y CMHCITY OBOI' AKTa OJZHOCH C€ Ha
CUTyalljy KaJga je 3alloClIeHH M JpyrH pagHO aHra)XOBaHH
obaBe3aH J1a M3BpIIN ofpel)eHe MOCIOBE Ha MPEXH MOCIOABIA, &
HaJla3} ce BaH IPOCTOPHja MOCIOAABIIA.

IIpenmerHo aHTa)koBame U oMoryhaBame obaBbama 3a1aTuX
M HEONXOAHUX mociioBa ce ypehyje myrem Ilpouenype 3a VPN
MpUCTYl MHPOpPMAIMOHOM cucTeMy (y OajbeM TekcTy: VPN
Tpoleaypa)

VPN mponenypa nebuHHIIE IIpaBHiIa M yClIOBEe 3a
noBe3uBame Ha Mpexxy OmuTuHcke ynpase omnmrtiuae Rympuja ca
yaasbeHe Jokanyje. IIpaBmiHOM IpuMeHOM yTBpheHor MoCcTynKa U
HauWHa npuctyna, OmmTHHCKa ynpasa onmrtiHe hynpuja cBoxn
HA MHHAMYM TOTCHLHjaJHy H3JI0KEHOCT IITETH KOja MOXE
HACTaTH yCJIe/l HeayTOPU30BaHOT MJIM HEKOHTPOJIMCAHOT MPHUCTYIIA
MPEXH.

VPN mpouenypa ce mnpumermyje Ha CBe 3alocieHe Y
OmmTHHCKO] ympaBu oOmUTHHE RNympuja © capagHHKe KOju
KOpHCTe padyHape WM MoOmiHe ypehaje 3a moBesuBame Ha
Mpexxy OnmruHcke ympase ommtuHe Hhympuja, u  ypehyje
MPHCTYII ca ylaJbeHUX JIOKAlMja y CBPXy 00aBJbama M0Cia y UME
n 3a pauyH OnmrHHCKe ynpase ommuTuHe hynpuja, ykbydyjyhu
kopuiihiele EIeKTPOHCKE MOMITe M MPEeXHHX pecypca, Kao U
Ha4MH NpHUCTyna Mpexu OnmTrHCKe ynpasa onmutuae Rynpuja ca
yIaJbeHNX JIOKAIHja.

AyTOpH30BaHHM KOPHCHHIIMA HHjE TO3BOJBEHO Ja KOPHUCTE
Mpexy OMNIITHHCKE YIpaBe 3a aKTMBHOCTH KOj€ HHCY Y JTOMEHY
TIOCJIOBHUX AaKTUBHOCTH, PAaIHHX WM IPYTHX 3aJaTaka y BE3H ca
TOCJIOM U IPEIMETOM Pajia MojeAHHAYHO 3aI0CIICHOT.

3axTeBM KOju MOpajy ONTH HMcIymeHn U aepuancann y VPN
MPOLIEYpH:

1. Tlpuctyn ca ymajbeHUX JOKaunuja mopa OutH 3amrtuhen
KopumhemeM KpUNTorpacKuX aropuTama.

2. AyTOpH30BaHH KOPUCHHIM MOpajy 4yBaTH KpedeHIujaje
CBOjHX HAJIOTa U HE cMejy oMoryhuTu mpuctym 6mino kom tpehem
TILy.

3. INpunukom Kopuiihemwa Ciry)KOeHOT payyHapa 3a MPUCTYII
ca ynajbeHe JoKaiuje Mpexu OINIITHHCKE yHpaBe OINIITHHE
hynpuja, ayropu3oBaHM KOPHCHHK HE CME HCTOBPEMEHO OWTH
TOBE3aH M Ha HEKY JIPYTY MPEXY KOja MOXKe Yrpo3UTH 0e30€IHOCT
KOMYHHUKaIHje.

4. Ilpuctyn ca ynajbeHe JIOKamyje Mopa OWTH OZO0OpeH of
CTpaHe OJIrOBOPHOT JIKIIA 32 Ha30p ciupoBohema VPN mponenype.

5. CBu ypehaju xoju Cy MoBe3aHH Ha HHTEPHY MPEXY HPEKO
yIaJbeHHX JIOKaIlMja MOpajy MMaTH MHCTAIMPaHy 3alliTUTY y BUIY
aHTHUBHpYCHOT codrBepa. Tpeha numa cy y o6aBe3u ia mpuMemyjy
3aXTeBE M3 3aK/bY4CHHMX yroeopa ca OMNIMITHHCKOM YIPaBOM
ommuTuHe Aynpuja.

6. CBU MOCJIOBHH TOJALM KOjU C€ KpEeupajy HMPHIHKOM paja
Ha JaJbMHY CKJIAAMIITe ce y HH(pOPMAIMOHOM cHCTeMy. Paam
6e30e1HOCTH, TIOCIIOBHH TIOJIAllM CE& HE CKJIAJMINTE Ha MOOMIHUM

ypehajuma.

6poj 8

Pag Ha [ajbuHY 3amOCICHHX WM JIPYTHX PajgHO
QHT)KOBAHUX (AHTaXKOBAHMX 3a Pajl y MPOCTOPHjaMa MOCIOAABIA)
07100paBa Ha4YEIIHUK OMNIITUHCKE yIPAaBe.

Kopumheme mo6uinux ypehaja
UYnan 9.

Mobunen  ypebaju ~ mompasymeBajy  CBe  IPEHOCHE
eNIEKTPOHCKE ypehaje HaMereHe 32 KOMyHHKAIHjy Ha JajbuHy. Y
MobOunHe ypebaje cmamajy NpeHOCHBH padyyHapH, Taliery,
MobunHu Teneponn, PDA u cBu apyrn mMoOunHH ypehaju xoju
caap)KH MOAaTKE M HMMajy MOTyhHOCT IOBe3MBama Ha MPEXKy.
Ipunukom kopumhera MOOHWIHHX —ypehaja motpebHO je
OCUTYpaTH MOCJIOBHE nHpOpMaIyje o Moryher
KOMIIPOMHUTOBAHA.

Ipouenypom o xopuuihewy MoOunHuX ypehaja nedunuiie
ce HauMH (pU3MUKE 3aIITUTHTE OJ Kpah)e M aKTHBHOCTH Koje je
HEOIXOJHO MpPEeAy3eTH y ciydajy Kpahe mim ryOutka MOOMIHHX
ypehaja, ogHOCHO 0Ge30€IHOCHOT HMHIMACHTA, Kako He Ou Ouia
HapyIIeHa 0e30eHOCT.

Ilpouenypa ce mpuMemyje Ha CBE CTaJlHO 3alOCIEHE,
3arociieHe Ha ojpeljeHo BpeMe MM JIMIla aHraKOBaHa 110 JPYTHM
OCHOBHMA, KOjH UMajy TIPUCTYI WM KOpHUCTEe MOOHMIIHE ypehaje y
BracHumTBY OmMuTHHCKE ynpase ommuTuHe Rynpuja

IlpaBo Ha xopumheme MoOWnHHX ypehaja je OGmike
nedunucan [IpaBmiHIKOM 0 Kopumhemy CIIy)KOeHHX MOOMIHHX U
¢ukcHuX TenehoHa.

Pan Ha masbiHY MOKe ce OCTBapHTH W KopuinhemeM ypehaja
KOju HHCYy MOOWIHM (Ha HpHMep, IOEeCKToll padyHapu). OBH
ypehaju, npu TOMe, MOpajy MMaTH NPUMCH-CHE HajMame HCTEe
6e30emHOCHE Mepe Kao U CPOIHHU ypehaju Koju ce Hanase y OKBUDPY
MpeXe, JIOK Ce 3a 3alITUTY KOMYHHKAIIN]€ MOPajy IPHUMEHUTH HCTE
Mepe Kao W 3a 3alITHTYy KOMYHHKaluje MoOWwIHHX ypebaja.
IMomemraBame OBHX ypehaja BpLIM 3alOCIEHH HA IOCIOBHMA
uHpopManroHor cucreMa. KopucHunu oBux ypehaja mopajy
00e30euTH TOBOJBHO Oe30eaH IpocTop 3a HBHUXOB paj (3aceOHa
coba, moJIOXKaj IHCIUIEja TakaB Aa ce oHeMoryhu mocmaTpame of
cTpaHe HeoBIamheHnX 0coda U CIMIHO).

3anocieHH Ha NOCIOBHMa HH(MOPMAIMOHOT — CHCTEMa
OIOrOBOpaH je 3a Boleme eBHACHLMje O CBUM ypehajuma
HaMEHBEHHM 32 pajl Ha JajbuHy. EBuneHnuja o ypehajuma tpeda na
caJpKH TOJaTKe KOjH Cy HEONXONHHM jaa Ou ce ypebhaj w/mmm
KOPUCHUK HEJBOCMHCIICHO HACHTHU(HKOBAIM, Kao IITO Cy
npousBohad, Moxen, cepHjckm Opoj, WHBeHTapcku Opoj, MAC
anpeca, IMSI, IMEI, xopucHuK Koju je 3aayxuno ypehaj u meros
JEINHCTBEHH MATHIHH OPOj M CIUYHO.

KopucHuk MmoOmiHOr ypehaja y obaBe3snm je 1a CBaku
0e30CMHOCHN WHIMACHT IIPHjaBH 3allOCICHOM Ha I10CIOBHMA
nHMOPMAIMOHOT cucTeMa 0e3 ojyarama, a y poKy ox 24 cata ia
JIOCTaBH IHCaHy M3jaBy O OKOJIHOCTUMA Oe30€/{HOCHOT HHIH/ICHTA.
ITox mojmom 0Oe30eHOCHN MHIHMICHT ce cMartpa kpaba, ryOurak
MobunHor ypehaja mmu 6uno koju apyru morah)aj Koju JOBOAH 10
HapyllaBama TajHOCTH M MHTETPUTETA II0/IaTaKa KOjH ce Hauase Ha
MoOuiHOM ypehajy. 3amociieHn Ha IOCJIOBHMa HH(OPMAaIHOHOT
cucTeMa je y obaBe3u fa, Mo MpHjaBu 0e30eIHOCHOT WHIIMICHTA,
HEO/UTOKHO OJIOKMpa HecTanoM MoOWIHOM ypebajy mnpucTym
HH(POPMAIIMOHOM CHCTEMY W KOPHCHHKY IPOMEHH KpEAeHIIHjalie
3a mpuctyn. Y ciydajy ga ce mponahe moOumHEH ypebhaj uumju
HECTaHaK  je  TpHUjaBJbCH,  3allOCICHH  Ha  IIOCJIOBHMa
NH(OPMALMOHOT CHCTeMa H3BpInhe TpajHO OpHcame KOMILIETHOT
MeInujyMa 3a CMEIITamke ONEePATUBHOI CHCTEMa, alulhKanuja u
nojaraka M IOHOBHY WHCTAJAMjy OIEPaTHBHOI CHCTEMa |
noTpeOHNX armmmkanyja. Ilog mojMom ,,TpajHOr OpHcama™ ce
cMmarpa mpoueaypa Opucama MoJaTaka Ha Taj HAuyMH Ja ce
UCKJbydyje MOryhHOCT HakHaJgHOT moBpahaja TMX Iojartaka, a y
ckiany ca nperniopykom NIST 800-88 Revision 1.

Ooe30ehuBame n1a auna koja kopucre UKT cucrem oqnocno
ynpassajy UKT cucremom Gyay ocrnocod/beHa 3a 1ocao Koju
00aB/bajy 1 y IOTIYHOCTH pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT

Unan 10.
OnmTrHCKa yrnpaBa OMUTHHE RAympuja ce crapa na
3anocienu koju ynpasibajy MKT cucremom, 0fHOCHO 3armocieHu
koju xopucte KT cuctem nmajy afekBataH cTereH oOpa3oBama 1
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CHOCOOHOCTH, Ka0 M CBECT O 3Ha4ajy IOCIOBa Koje 00aBibajy.
HbuxoBe ogroBopHoctH ¢y yrBphene IlpaBmwiHHKOM O
OpraHH3alijH U CUCTEMATH3ALMjH PaJHUM MECTa.

OrmuITiHCKa yrpaBa ommTHHe RAympuja CpoBOaM paime y
LUJbY HPOBEPE HCIYHEHOCTH YCJIOBA CBAKOI  I0jEeAHHAYHOT
KaHJMJaTa 3a 3aMocieke, y CKIIay ca oAroBapajyhnm npomucuma
W eTHYKMM [IPaBIIMMA, CPa3MEPHO IOCIOBHHM 3aXTEBHMA,
knacudukanuju uHbOpManMja KojuMa he HMaTH MPUCTYI U
carje[JaHuM PU3HIHMA.

CBH 3aII0CJICHN U PaJHO AaHTAXOBAHM I10jEAMHIH 110 JPYTOM
OCHOBY  KOjUMa je  JOHeJbeH  OPHUCTYIl  HOBEPJEHBHM
uHpopManjama, MOpPajy MOTIUCATH CIIOPA3yM O MOBEPJHHBOCTH U
3aIUTHTH MOfaTaka u uHdpopMmanuja ox Tpehux nnma, npe Hero mTo
KM C€ JI03BOJIM MPHCTYII ONIPeMH 3a 06paxy nHdopmarmja.

ObaBe3e y TOKY 3anocjiema
Unan 11.

OmiuTrHCKa yrpaBa ommTuHe Aynpuja je ayxkHO J1a 3axTeBa
OJI CBHX 3allOCJICHHX WM PaJHO aHIa)XOBAaHMX JIMIA [a IPUMEY]jy
Mepe 3aiuTuTe 6e30eIHOCTH, Y CKIIaLy ca OBUM aKTOM M Bakehum
nporexypama.

OmmTHHCKa ynpasa onmTHHE Rympuja y muibpy pasBoja,
MMIUIEMEHTALMje U Op)KaBamba CHCTEMa 3allITUTe U 0e30€IHOCTH
moxataka o06e30ehyje ycimoBe 3a HMHTErpanujy KOHTPOJIHHX
MEXaHH3aMa TaKo IITO:

e O6e30ehyje 1a ce MOCTYILH 3aLITUTE CIIPOBOJIE HA
OpraHM30BaH HAYMH M y CKJIAy Ca MpoLeaypama u y
KOHTHUHYHTETY;

o [ItuTn HHGOPMALHjE U OATKE Ca CINIHUM
POo(UIOM OCETJFHBOCTH U KapAKTEPHCTHKAMA Ha jeHAK HAYHH Y
CBUM OpraHM3alMOHUM jeIMHULIAMA;

o CripoBoaH pOrpaMe 3aIlTUTEe Ha KOH3UCTEHTAH 1
yjeqHaueH HaulH y CBUM OpraHM3allHOHUM jeANHHIIaMA,;

o Koopauunpa 6e36€AHOCT 1 3aIUTHTY HOJATaKa y
HH(OPMALOHOM CHCTEMY ca (PU3HYKOM 3aIUTHTOM HCTHX.

3amocieHM  Ha  IOCJIOBMMAa  MH(MOPMAILMOHOI  CHCTEMa
KOHTHHYHpaHO ce 00y4aBajy y IMJby yHampehema TEXHHUKOT U
TEXHOJIONIKOT 3Hama. 3alloC/ICHN Ha MOCIOBHMAa MH()OPMaIHOHOT
CHCTEMa Cy ayTOpH30BaHa 3a IPEIy3UMame XUTHHX H
HEOJUIOKHHX Mepa y CIydajy IOCTOjarma HENOCpPEIHE OIACHOCTU
3a MojiaTKe M JOKYMEHTALH]y Koje Cy IO MepaMa 3allTHTe.

Yno3naBame ca 6e3dennomhy nundopmanuja, cTuIA€ 3HAA
H 00yKa
Ynan 12.

CBu 3amocieHu 3amocieHn y ONIITHHCKO]j YIpaBu
ommtuHe Rynpuja, koju kopucte padyHap cy y obaBesu 1a mpohy
onroBapajylly oOyKy W pemIOBHO CTHYy HOBa W OOHABIbAjy
mocrojeha 3mHama o mpouenypama koje ypelyjy Oe3bemmocT
nH(pOpMaIMja, HA HAYMH KOjH OATOBapa HHXOBOM IOCITIOBHOM
QHTa)KOBAkbY U PATHOM MECTY.

JIMCHMILIMHCKH NOCTYNIAK
Ynan 13.

JIMCIHMIUIMHCKH TIOCTYIIAK C€ CIPOBOAHM HPOTUB 3aMOCIEHUX
KOjH Cy Hapymmii 6e30e1HocT HHdOpMaIija WK Ha IPYTH HAa9HH
M3BPIIMIMA MOBPEy NMPABHIA M MOIUTHKE HA CHA3W U y HPUMEHU
ko OmmTHHCKe yrpase omutuae Aynpuja .

JIMCUMIUIMHCKM — TocTynmak ce  mokpehe mo  mpemiory
3aI10C/IEHOT Ha TIOCTIOBMMA HH(OPMAIIOHOT CHCTEMA.

3amTuTa 01 pU3UKA KOjH HACTAjY NP POMEHAMa I0CJI0Ba
WJIH IPeCTAaHKA PAJHOT AHTA’KOBAMbA JINIA 3aM0CTEHHX KO/
onepatopa UKT cucrema
Unan 14.
3amociaeHn U Mo APYroM OCHOBY aHTa)KOBaHA JIHIIA, JIYXKHH
Cy Jla 4yyBajy MOBEpJbUBE U Ipyre HH(OpMaIHje Koje Cy Of 3Hadaja
3a uHpopmannony 0Oe3beqnoct UKT cucrema, HakoH IpecTaHka
WIM TIPOMEHE PaJHOr aHTaxoBama. Jy)kHOCTH u obaBe3e Koje
ocTajy Baxehe M mociie mpecTaHKa aHraxoBamwa M Tpeba na Oymy
cazipXkaHe y TEKCTY YTOBOpa O pajly ca 3aloClIeHHM U Y YCIOBHMa
3aCHHBAba PaJHOT OJJHOCA, OJHOCHO YrOBOPa O aHTra)KOBamy JHLA
BaH PaIHOT OJIHOCA.
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OBa mepa je Gmmke oxpefjera Ilpouemypom o mpaBuMa
HPHUCTYNA HHPOPMALIMOHOM CUCTEMY.

3a nocTymnama MPHINKOM PECTaHKa 3arocieha Wik
QHTKOBakba 3a/1y)KCH/a je 3aII0CJICHH Ha ITOCJIOBUMA
nHGOPMALMOHOI CUCTeMa, KOjH Tpeay3uMajy cieaehe
AKTUBHOCTH:

* [IPOBEPaBa HCITyEbEHOCT CBHX YCJIOBA Y IIOTTICLY
4yBamba M 3HOILICHA [10/1aTaKa Y €ICKTPOHCKOM H IAITHPHOM
dopmary,

* [periesa CBe HaJIOre M MPHUCTYIIE CHCTEMY KOjH Cy
OMIIM JOCTYITHH 3aII0CIICHOM,

* [Ipey3uMa O] 3aII0CIICHOT €JIeKTPOHCKE U JIpyTe
MobunHe ypehaje,

* yIBphyje HaYWH KOHTaKTa ca OMBLIMM 3aM0CICHUM
HAKOH OJUIaCKa,

* mpoBepaBa Bpahene moouHe ypehaje u ypehaje 3a
HPEHOLICHE I101aTaKa,

* J]aje HAJIOT 3a YKH/athe HAJIora eleKTPOHCKE MOIITE 1
CBHX JPYrUX IpaBa IpucTyna cucreMmy OIIITHHCKO] yIpPaBH
onmruHe Aynpuja Ha JaH pecTaHKa paJHOT OJHOCA WIH JPYror
OCHOBA aHIa)KOBarba OUBILICT 3aMIOCIICHOT,

* [Iperyiesia CBe HaJore 3a INpHUCTyN onaseher
3aII0CJICHOT U IPUKYILbA IPUCTYITHE MH(PE U KOJOBE Ca L{HIbEM
YKUIakba/TIPOMEHE UCTUX Ha []aH OflacKa,

* Ipey3uMa KapTulle WK apyre ypehaje Kkojuma ce
oMmoryhaBa OpHUCTYI MOCIOBHUM MPOCTOPHjaMa U OIPEMH
OmutrHCKe ynpase onmtrie Rynpuja

HNnenTudurxoBame uHGopMauuoHux 106apa u oapehusame
OITOBOPHOCTH 32 IbUXOBY 3aIUTHTY
Unan 15.

WNudopmammona nobpa oOyxBarajy mHoAaTke Yy
natoTekaMa v 6a3ama rogaraka, mporpaMcki KO, KoHpuUrypauujy
XapIBEPCKUX  KOMIIOHEHTH,  TEXHHYKY U  KOPHUCHHYKY
JIOKyMEHTalHjy, YHyTpallike ONIITEe aKTe U MPOLeaype

OnmrrHCKa ynpasa OINILITHHE Thynpuja BpILH
nieHTHGUKANN])y MMOBHHE KOja OArOBapa >KHBOTHOM IHKIyCYy
nHbopMaIMja W IOKYMEHTyje HeH 3Hauaj. JKMBOTHH mUKITyC
undopmammje 00yxBaTa Kpeupame, 00pany, CKIAJHIITEHE,
npeHoc, Opucame M YHHINTaBaEkbEe I0faTaka W HH(OpMaImja.
OmuTHHCKa ynpaBa omuTHHe Aynpuja npasu momuc godapa Koju
je TauaH, axypaH, KOH3MCTeHTaH M yckmaheH ca apyrom
HNMOBHHOM.

EBuzmeHimjy o MH(GpOpMANIMOHUM IOOpHMa M CPEACTBHMA U
HMMOBHHH 32 00paay MHPOPMAIHOHKX 100apa BOIH 3aMOCICHH Ha
MIOCTIOBHMAa HH()OPMAIOHOT CHCTEMA.

BiacHMIITBO HaJ MMOBHHOM, IPHXBAT/LHBO KopHInhieme
HMOBHHe U H-eH noBpahaj
Unan 16.

INojenuuny KojuMa je AaTa OArOBOPHOCT 332 KOHTPOJIHCAIHE
KMBOTHOT IIMKJIyca UMOBHHE JY)KHH Cy Ja IPaBHIHO yIPaBJbajy
HNMOBHMHOM TOKOM ILIEJIOT )KHBOTHOT IIUKJIyCa.

OmmtrHcKa ynpasa omuTuHe Rynpuja ypelyje mpasmia 3a
[PUXBATJBMBO KOpHInhermhe HMOBHHE MOBe3aHe ca HH(OopMalijama
1 onpeMoM 3a obpary nHpopMmarmja.

3anocieHy ¥ eKCTePHU KOPUCHUIM Cy 00aBE3HHU J1a BpaTe CBY
nMoBuHy ONINTHHCKE yIpaBe OMITHHE Aynpuja Kojy mocemyjy
HaKOH NPECTaHKa IBUXOBOT 3all0CIIeHha, yrOBOpa HIIH CIopa3yMa o
AHT)KOBakbYy Ha OPEhCHUM ITOCIOBUMA U 3aalliMa.

TokOM OTKa3HOT poka 3amocineHux, OIIITHHCKA YIpasa
KOHTPOJIHIIE FHXOBO HEOBJAINEHO KOMHMPAmhe, YMHOXKABAE UITH
Mpey3uMamke PeleBaHTHUX 3alTHheHNX nHpopMaLuja.

Kiacuduxopame nosaraka Tako 1a HUBO IbUXO0Be 3aIUTHTE
0/iIroBapa 3Havajy MofiaTaKa y CKJIaay ca Ha4yeJoM yIpaB/bamba
pu3ukoM u3 wiana 3. 3akoHa o unGopManuoHoj 6e30eHOCTH
Unan 17.

KnacudukoBame momaTka je mocTynak yrBphuBama H
TI0j€/IMHAYHOT JI0JIe/bHBarba HUBOA TajHOCTH IOJIaTKa, Y CKIIaIy ca
BHXOBUM 3HayajeM 3a ONMIITHHCKY ynpaBy ommTHHE Rynpuja

OnmTrHCKa yrnpaBa ONIITHHE Aymnpuja O3Ha4YaBa TUIOBE U
JIOKaIyje MmojaTaka Kao MoBepJbUBE, HHTEPHE W jaBHe. VIMOBMHA
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ce o3Ha4aBa y3 nmomoll MACHTU(PUKALMOHUX HAJCIHUIA KOje HOCe
oaroBapajyhy knacudukanuony o3HaKy.

OmmTHHCKa ynpaBa OMITHHE Nympuja KiIacH(UKAMOHY

nieMy HOBEpJbHBOCTU HH(MOpMaLHja 6a3ipa Ha YETUPH HUBOA:

-OTKPHBambE HE M3a31Ba HUKAKBY LITETY;

-OTKPHBambE M3a31UBa Marby HEMPHJATHOCT WIH Mamby IITETY;

-OTKpHBambe MMa 3Ha4ajaH KPaTKOPOUHU YTHLA] Ha IOCIOBAE

WM TaKTHYKE LINJBEBE;

-OTKpHBamke MMa 030MIbaH yTULA] Ha JyTOPOYHE CTPATEIIKE

L[JbEBE MIIH YTPOXKABA OICTaHAK.

OmnmiTHCKa — ynpaBa — ommthHE — Rymnpwuja BpILIH
KkinacuuKaIujy paau:

e Jayama KOPHCHHYKE OATOBOPHOCTH, KaKO O1
KOPHCHMIIU MOTJIX JIa yOue U MPEMNO3Hajy HOCIOBHY BPEIHOCT
o/IaTKa MPHINKOM YyBama M Cllaba U II0CTaHy CBECHH
OATOBOPHOCTH 32 HeoBaheHo KopHIIiehe MK IPEHOLICHE;

e Jlopmm3ama CBECTH O BPEAHOCTH HH(POPMALHjE HITH
JIOKYMEHTa;

e 3amTuTe NojaTaka y Hokpery panu 6ojbe u
HMHTeNHUTeHTHHUje nHTerpanyuje ca DLP, WEB gateway u octamim
MPOU3BOAMMA 32 3AIUTUTY ITapamerapa u Kpajiux ypehaja;

e 3amTuTe campxaja;

e UHrerpauuje ca CHCTEMHMa 32 apXHBHPAE.

Krnacudukanuja moxkymenta mopa ga Oyne yckiahena ca
MPaBHIIMMA KOHTPOJIE IPUCTYIIA.

OmniuTHHCKA yrpaBa ommTuHe RynpHja MmocTynama y ckuagy
ca ycBojenom lllemom knacubukoBama moaartaka. IloceGHOM
MpoLEeAYpOM ce JeQUHHINy pajme 3a IocTyHame, o0pany,
CKJIAJMIITEE U IPEHOC MoJaTaKa.

Ipouenypa o mocrymamy ca MMOBHHOM Mopa Ja
oJpasymeBa:

® OrpaHHYeEba MPUCTYIIA KOja MOAPIKABA]Y 3aXTEBE 3a
3aIUTUTY CBAKOT HUBOA KIIacuHKaLuje;

® Ofip)KaBar-e 3BAHUYHOT 3amuca o opiamheHuM
MPUMAaoLMa IMOBHHE;

® 3aNITUTY IPUBPEMEHHX MM TPAJHHUX KOIIHja [0aTaKa
Ha HUBOY KOjH j€ y CKJIa/ly ca 3aIlITHTOM OpHTHHAIIHE
uHpopmanmje;

® CKJIAINIITeHE HHPOPMAIIMOHE HMOBHHE y CKIIAMy ca
crienuduKanijama npoussohaua;

o jacHO obenexaBarme CBUX KOIHMja MEINja Ha Koje
opnamhenu npumaian Tpeda 1a o0paTu maxmwy.

3amTuTa HOCAYa MOJATAKA
Unan 18.

OmuTHHCKa ympaBa ONIITHHE RAymnpuja 06e36ehyje
cripeyaBame  HeopiamheHOr  OTKpHMBama,  MOAM(HKOBamba,
yKIIambamka WK YHUIITEHhA M0/IaTaka Koji ce 1yBajy Ha HocaynMma
rojaTaxa.

EBnzieHumjy Hocaua Ha KOjUMa Cy CHUMJBCHH IOJIAIH, BOJH
3aI0CIICHH Ha [OCIOBHMa HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA.

Ynpasibame NPeHOCHUM HOCAYMMA MOaTaKa (Meaujyma)
UYnan 19.

OmtrHCKa ynpasa ommTuae Aynpuja je myxan aa passuja
M WMIUIEMEHTHpPa NpOLEAypy O YIpaBjbamky NPEHOCHHM
HOcaunmMma, y ckiaay ca ycBojeHoM Illemom knacupukoBama
rojiaTaka.

Ilponenypa o ympaBbarkby HPEHOCHHM HOCAYMMa MOXKE
canpxaru cienehe onpenoe:
. caJpkaj CBAaKOI MeIWjymMa KOjH C€ MOXe ITOHOBO
KOPUCTHUTH U KOju he ce N3HOCHTH W3BaH OpraHu3alyje, OHIa Kajia
BUIIIE HHUje MMOTpeOaH, Tpeda a ce HeMOBpaTHO U30pHIIe;
. 3a CBE MEJIMjyMe KOjU C€ M3HOCE U3 OpraHM3alyje, OHaa
KaJa je TO HEOIXOIHO M M3BOJJBUBO, Tpeba 3aXTeBaTH 0J00peHe,
a 0 CBMM TaKBHM H3HOLICH-UMa TpeOa BOAWUTH €BUNCHIHjY, KaKO
6u ce cauyBao Tpar 3a mpoBepy;
. cBe Meaujyme Tpeba CKIaJUINTUTH Ha Oe30emHOM u
3amTHheHOM MecTy, y CKilay ca mpenopykaMa npousBohauya;
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. kopuinheme KpUOTOrpadCKUX TEXHUKA 3a 3alITUTY
HoJaraka Ha MPEHOCHHM MEAMjyMHMa, aKO Cy [OBEpPJbHBOCT HIIH
HHTETPHUTET I10JaTaKa BaKHH;

. nomany Tpeba xa OyAay IMPEeHeTH Ha HOBU MEIHjyM IIpe
HETO IITO NOCTaHy HeUHTIBUBH;
. BHUIIIECTPYKE KONHUje BPEJHUX IOAaTaka Tpeda dyBaTH

Ha O/IBOjEHHM MeIWjyMHMa Ja OM ce JOJaTHO CMAamHO PH3HK O
ciydajHor omreherma Wi ryOuTKa MoJaaTaka;

. na Ou ce orpaHuumiia MOryhHOCT ryOJbema MmoaaTaka,
Tpeba NpeBUACTH PErHCTPOBALE IPEHOCHUX MEIH]jyMa;

. [OKPETHE MPEHOCHE MeaujyMe Tpeba KOPUCTUTH CaMo
aKoO 3a TO IOCTOjH MOCIOBHA OTpeda.

. YKOJIMKO TIOCTOjH MOCJIOBHA MOTpeba 3a KopuiuhemeM
HPEHOCHUX MEJINjyMa, HEOIXO/HO j€ IPATHTH IPEHOC MojaTaka Ha
TaKBE MeJIUjyMe.

PacxooBame HOcaya noaaraka (Meaujyma)
Yinan 20.

Kazma Buie HHCYy NOTpeOHH, MEAHjyMH Cy Pacxoayjy Ha
Oe30eman  mHaumH, mnpumeHoM Ilpoumenype 3a  6e36emHO
pacxooBame Mearjyma.

PacxomoBame memujyma Ha 6e30emaH HaunH OMNIITHHCKA
ympaBa onmrtiae Aynpuja Bpiuu cBohereM HA MHHHMYM pH3HKA
ox wMmoryher mnpeysumama OCE/BUBHX I[OJaTaka OJ CTpaHe
HeoBuamtheHux ocobda.

Ipouenypom 3a 06e30eAHO pacXomoBame MEAHjyMa KOjU
cajpke TOBep/bHBE IOAATKE YTBPhyjy ce pasiMunTdH HAdHHH
mpoleca pacxo0Bama, a y CKIaly ca OCeT/bHBOIINY mogaTaka.

Ipouenypa 3a 6e30eqHO pacxomoBame Meaujyma aaje
cienehe cmepHHIIE:

. HEOMXOJHO je YPEOUTH Ha4YdWH 3a HIEHTH(PUKOBAME
MeJijyMa KOjU caJpe OCETJbHBE MOaTKe 32 Koje he Moxaa Outu
notpedHO 0e30€THOCHO PACX0J0BAE;

. MeAMjyMe KOjH CaJpKe OCETJbHBE MojaTke Tpeba
pacxoloBaTd CHAbHBAbEM WM KHIAHEM, WIH OpHCameM
mojaraka paad kopumihema y HEKOM JAPYroM aruIHKaTHBHOM
[porpamy yHyTap OpraHu3aLuje;

. pacxoloBame MeaMjyMa KOjH CaipXe OCETJbHBE
[OJaTKe je MoTpeOHO eBHICHTHpPATH, Kako O ce cauyBao Tpar 3a
mpoBepy.

@DU3MYKY NPEHOC HOcaYya nojaTaka (Meaujyma)
Unan 21.

Hocaun momataka xoju caapxe HH(bOpPMAIHje Ce MITHTE OJ
HeoBnamheHor NpucTyna, 310ynorpede i omreheba MPHIHKOM
Tpancrnopta. Kaga moBepsprBa mH(pOpManuja Ha MeAHjyMy HHje
mmdpoBaHa, NOTPEOHO je JoAaTHO HU3UYKH 3AIITHTH MEIN]yM.

CwmepHuIe 3a 6e30eaH TPaHCIIOPT:

. KOPHUCTHTH TI0y3/1aHH TPAHCIIOPT MJIN KYPHPE;
. MOTPeOHO je yBECTH IPOBEPY HICHTHTETa KYPHPA,
. KapaKTEepHCTHKE OIpeEMe 3a IIPEHOC Mopajy aa Oymy

TakBe aa 00e30ee 3amTHTY O/ CBUX (DH3UUKHX omiTelierba Koja Ou
MOTJIa HACTATH TOKOM IIPEHOCA.

V ciyyajy TpaHcIopTa HOocaya rojaTaka ca
napopmanujama, OnmTHHCKA ynpasa onmrturae hynprja onpehyje
nMIe Koje he BpIInTH TpaHCIIOPT ¥ HAYHH TPAHCIIOPTA.

Orpanuyene NPUCTYNA NOJAAUMA U CPeJCTBUMA 32 00paxy
noaaTaka
Unan 22.

IMoganmma u cpeacTBHMa 3a 00pagy IMoJaTaKa je HEOMXOIHO
OTPAaHUYMTH TIPUCTYH Y CKJIAJy ca YTBPHEHHM CTENCHOM TajHOCTH
nojaraka u ycBojeHoM lllemom kiacudukoBama mogaraka mpema
wiaHy 17. oBor akra.

OmmriHcka ynpasa ommTtuHe hympuja  he ¢opmuparn
KoHTponHy nuCTy mpucTynma Koja CagpXd [ONUC CBHX
MH(POPMAIMOHUX 00jeKaTa U Cy0jeKTe KOjH UM MOTY HPHUCTYIIUTH.

KopucHumuMma je m03BOJBEH TPUCTYH CaMO MpEXH |
MpEXHHM yCIyrama 3a uuje Kopuiiheme cy opnamhenu.

OmmriHcka ynpaBa ommTtuHe hynpuja  he moceOHMM
JIOKYMEHTOM YPEAUTH IIPUCTYI MPEXH 1 MPEXKHHUM ypehajuma.
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Caapxxaj mpoueaype O MPHCTYIY MPEKH M MPEKHHM

ypehajuma:

® JIICTAa MpeXa M MPEKHHX YCIyra KOjUMa je IPUCTYII
JI03BOJBCH;

e HAYMHM ayTopH3alWje paxd yIBphuBama KoMe je
0JI00peH MPUCTYII, KOjOj MPEXKHU U KOJUM YCIyrama;

® HAauMH YIpaBjbatba 3alITHTOM IIPUCTYHNAa MPEKHUM
MPUKIbYYIMA U yCIyrama;

® CpE/ICTBA KOja €€ KOpUCTE 3a MPHUCTYNl MpexamMa U
MPEXHHUM yCITyrama;

e 3aXTeBH Yy IOINieqy BepuduKauyje KOPHCHHKA 3a
MIPHUCTYII Pa3INYUTAM MPEXHHUM yCIyrama;

® HauMHM HaJrie/amka Kopuiihema MPEKHUX yCiIyra.

Opno6paBame oBanheHor MpucTyna u cnpeyaBame
Heopaamhenor npucryna UKT cucremy u yeayrama koje UKT
CHCTEM Ipy:Ka
Unan 23.
OrnmITHHCKa ynpaBa onutiHe hynpuja yrnpasiba HPUCTYIIOM
HUKT cucremy u yciyramMa Kpo3 yHoTpeOy KOPHUCHUYKHX
HAeHTH(HUKATOpA.
VYipaBibatbe KOPUCHUUKUM HICHTH(HUKATOPHMA BPIIU CE y3
MOIITOBaE clieAehyuX MpHHIHIA:
®  KOPHCHUYKH HICHTU(UKATOPH CY jeTHHCTBEHH, TaKO 1a
ce KOPUCHHIIU MOTY BE3aTH Y3 BbUX U yYUHHTH
OJITOBOPHMM 32 CBOj€ aKTHBHOCTH;

e  kopumheme 3ajeJHUUKUX HICHTU(PUKATOpa T03BOJbaBa
ce caMo OHJIa Ka/1a je TO TIOTO/IHO 3a 00aBJbambe Iocia
Y3 IIPETXOIHO 0JJ00PEH-E;

e  KOPHCHHIIMMA KOjHMa je€ IIPEcTao paJHu OJHOC WK
MEPHO/]] AHT'AKOBaka TPEHYTHO ce oHeMoryhasajy win
YKIIambajy KOPHCHHYKU HICHTH(DHUKATOPH;

®  IEPHOANYHO UACHTU(DHKOBAKBE U YKIAMAHE WIH
oHeMoryhaBame BHIIECTPYKIX KOPUCHIUKHX
HICHTH(DUKATOPA;

®  BHINECTPYKH HIEHTH()HKATOPH HEKOT KOPHCHHKA CE HE
H371ajy JPYTHM KOPHCHUIIAMA.

CBakoM KOpPHCHHKY ce pomesbyje mpaBo mnpuctyma MKT
CHCTEMY Y CKJIaJly ca pajgHHM 3aJaluMa Koje obaBspa. KoprcHuky
ce MOZebYjy jeMMHCTBEHH MOJAIM 3a JIOrOBamke M jEJUHCTBCHA
mudpa 3a JIOTOBame, KOjU Ce HE CMejy NEIUTH ca APYrHM
KOPHCHHIINMA.

JlonerbuBame PUBUICTOBaHUX (aAMUHHCTPATOPCKUX) MpaBa
Ha TIPHCTYN BPIIM C€ HA OCHOBY OJUTYKE HAdelHMKAa ONIITHHCKE
ympase.

IIpuBuneroBana mpaBa Ha MPHUCTYN AONEJbYjy MOCeOHO 3a
CBaKHU CHCTEMCKH 00jeKart y3 IedUHUCaH POK Tpajara THX IpaBa.

IpuBmeropana mpaBa Ha TIPUCTYN Koja Tpeda JIOJEITUTH
KOPHUCHMYKOM HICHTH(HKATOpPY Jpyradmja Cy OJ OHHX Koja ce
KOPHCTE 3a PEIOBHE aKTHBHOCTH. PeIoBHE MOCIIOBHE aKTHBHOCTH
He Tpeba BPIUTH W3  TIPUBUIETOBAHMX  KOPHCHUYKUX
unentudukaropa. Komnereniuje KOpucHUKa ca MPUBUICTOBAHHM
TpaBUMa Ha TIPHCTYII CE€ PEIOBHO MPEHCITUTY]y paad MpoBepe aa
JIM Cy y CKJIaJly Ca BMXOBHM 00aBe3ama.

3abpamero je  HeoBnamheno — Kopumheme — OMIITHX
KOPHCHHUYKHX MASHTU(UKATOpa aMIHACTPATOPA.

HIugppe 3a MIPUCTYII OIIITHM KOPHUCHIYKHM
uIaeHTU(UKATOpUMA aJIMUHHUCTPATOPAa CE€ MEHajy MPOMEHOM
KOPHCHHUKA.

OmmuTHHCKa yrpaBa ommuTHHe RAymnpuja jeqHOM TOAWIIEbE
BPILIY IPEUCIIMTUBAE MPaBa KOPUCHHUKA Ha MPHUCTYII, KA0 U HAKOH
cBaKe NpoMeHe (yHanpelheme, paspelnierne 1 Kpaj 3a1ociemna).

3amocneHnMa, JPYrUM PajHO aHT@KOBAHHM M EKCTEPHUM
KOpUCHHUIIMMa WH]OpMaIHja U ompeme 3a odpany HH(MOpMaImja
T10 TIPECTAaHKY 3aIlocieha WM HCTEKy yroBopa yKujaa ce mpaBo Ha
TIPUCTYIL.

YrBphuBame 0AroBOPHOCTH KOPHCHUKA 32 3ALITHTY
COINCTBEHMX CpPeJCTaBa 3a ayTeHTHpHUKANHjy
Unan 24.
AyTteHTH(HKAIMje KOPUCHUKA KOjUMa je OTOOpEeH NPHUCTYI
CHCTEMY BPILH Ce ITyTeM KOPUCHUYKOT HMEHA U JIO3HHKE.
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CBH KOPHUCHHIIH CY AY)XHH J1a:

®  KOPHCHHYKO MME U JIO3MHKY JpKe y TajHOCTH, HE
OTKpHBAjy UX JPYTUM JIHIMMa, YKJbyqyjyhu u
Haapehene ocobe;

e u30eraBajy dyBambe KOPHCHUYKO MIME U JIO3UHKE Y
MIHCAHOM OOJIHKY;

e  [POMEHE JIO3UHKY KaJa IpUMeTe [a I0CTOju OHII0
KaKaB Haropeuitaj Moryher KOMInpoMHuTOBamba.

Ilpeasuhame oarosapajyhe ymoTpeGe KpuOTO3alITHTE pajau
3alITHTE TAjHOCTH, AYTEHTUYHOCTH OJHOCHO WHTErpuTeTa
NoiaTaKa

Unan 25.

Y wmwpy 3amrure moparaka OMNIITHHCKA yrpasa
onmrriHe Rynpuja Moxe Ja pasBHja U MMIUIEMEHTHPA HOJIUTHKY
kopuithema  KpUNTOrpadCKUX  KOHTpOJa, M YCHOCTaBJba
MEXaHH3Me U CHCTEM 3a YIIPaBJbabe KIbY4EeBHMA.

Du3nyKa 3alITUTA 00jeKaTa, IPOCTOPa, MPOCTOPHja OTHOCHO
30Ha y KojuMa ce Hasase cpeacTsa u fokymentn UKT cucrema
u o0palyjy nogauu y UKT cucremy
Ynan 26.

OmuTrHCKa ynpaBa ONIITHHE RAynpuja je myxHa Ia
mpeAy3Me Mepe paju ChpedaBama HeoBialheHor Quauukor
HPHUCTYNA MPOCTOPY, Y KOjUMa Ce Hajlase CPEACTBA U JJOKYMEHTH
UKT cucrema, kao u copedaBame omTehema H OMeTama
uHpopmanuja.

Ompema 3a oOpagy wuHbOpMalHMja ce LITHTH
3aKJby4aBameM IIPOCTOPHja y KOjiMa ce HaJla3H.

be3bennocHe obmactn Mopajy Outm  3amTnhene
0aroBapajyiuM KOHTpojama yiacka Kako OH ce OCHrypaio 1a je
caMo oBJjaIINeHUM MOjeAMHINMA JI03BOJBCH NPHCTYII, CKIIady ca
CMepHHLaMa.

3amTHTa KaHIeIapHja, IPOCTOPHja, CPeACTABA, KA0 U
3aIUTUTA O/ PETHH eKCTEPHUX (PAKTOPA U3 OKPYIKeHba
Ynan 27.

OmtrHCKa yrpaBa ommrtuae Rympuja o6e3delhyje u
npuMemyje  oAropapajylly KOHTpoONy TpHCTyma, dYHMe ce
omoryhaBa ¢u3nuka 06e30emHOCT KaHIETapHja, MPOCTOpHja H
cpencrasa. Takole, 6e30enunM KoHPHUTYpHCaBEM ce OHeMOTYyhaBa
HPUCTYN KJbYYHO] ONPEMH a y LHJbY CIpeYaBama BHIABHBOCTH
MOBEPJbUBUX HMH(OpMaIMja, aKTHBHOCTHMA crHosba. Dusmuka
3aIITHTA CE MOpa IUIAaHHPAaTH M 3a CIy4ajeBe MPUPOTHUX
KaTacTpo(a, HeNpHujaTeJbCKUX Hara/a uiu Hecpeha.

3amTHuTa o ry0uTka, omrehema, kpahe miu gpyror od1mka
yrpoxxaBama 6e30e1HocTH cpeacTaBa koja ynHe UKT cucrem
Unan 28.
IMocTaB/bame U 3aIITHTA ONpeMe
Ompema ce TocTaB/ba M IITHTH Ha HAYMH KOjHM C€ CMambyje
PH3HK OZ HPETHH U OMACHOCTH U3 OKPYXKeHa, kao 1 Moryhxouthy
HeoBJaINeHoT MPUCTYTIA.

CwmepHule 3a 6e30e1HOCT onpeme:

e Omnpema ce mocTaBiba Ha MECTY KOj€ Ce MOXKe
00e30enuTn o1 HeoBIaheHOT MPUCTYTIA;

e Ompema 3a 00paxy HH(OpManHja Koja CITYXH 3
npuCTyN 1 Kopuihemhe 0CeT/bUBHX MO/IaTaka Ce OCTaB/ba He
MecTa K0ja HUCY BHAJbMBA HeoBIamheHnM ocobama;

e Bpu ce peoBHa KOHTpOIIa cuctema 3a ooe3beheme,
ajapMa, IpOTUBIIOXKAPHE 3aIITUTE, KA0 U HHCTAJAlHja 3a BOLY,
CTpY]y, Tac, elNeKTPOHCKE KOMyHHKAIIH]€E;

¢ TIpocropuje ca onpeMoM Tpeda peIOBHO YUCTUTH OJT
palmHe;

e 3alpameHo je KOH3yMHpame XpaHe u nuha u mymeme
Onu3uHY onpeMe 3a o0pany nHdopmarmja;

*  PenoBHO ce mpate TeMIepaTypa 1 BIaXHOCT Ba3/IyXa;

*  Onpema mopa 6utH 3amruhera o atMochepckux
aJ1aBHHa,

e Onpema y HHIYCTPH]CKOM OKPYXKEHY CE IITHTH
HPUMEHOM CHELHjaTHIX METO/a 3aIlTHTE.
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3amocieHH Ha [OCIOBHMa HMH()OPMALMOHOT CHCTEMa
PEOBHO IIpaTH yCJIOBE OKOJNHMHE, Kao IITO Cy TeMIeparypa u
BJIQXKHOCT, KOjU OM MOIJIM HEraTUBHO J1a YTUUYY Ha paj ompeMe 3a
o0pany uapopMaruja.

IMomohne pynknuje 3a moapmky
Unan 29.
Ormpema ce ITHTH 0J] IPEKHUA Hallajarba, TaKo IITO Ce:
e  nomohHa onpemMa 3a Hamajame OJpKaBa y CKIamy ca
crienuduKanijama onpeme npouspohaya u NPONUCHMA;
e  KamaruTeT MOMONHE ONpeMe PEIOBHO MPOLCHY]e;
®  pEIOBHO HpErieaa U UCIUTYje Y HOTJIeAY MPaBUIHOT
(yHKIMOHNCaba U BPIIK MTONPABKa KBAPOBa;

Be30eqHOCHH eleMEHTH NPUIHKOM NMOCTaB/bamha KabioBa
Unan 30.

Kabs0Bu 3a Hamajame U TEIEKOMYHUKALHOHU KaOJIOBU KOjU
MpeHoce  MOJAaTKe WM KOjU  MPEICTaB/bajy  MOAPIIKY
nHGOPMALMOHUM  yCIyraMa WITHTE Cce OX HPHUCIYIIKHBAmba,
oMeTama uiaK omrehema Ha ciaenehu HAUMH:

e  BOJOBH Hamajama U TEJIEKOMYHHKALHOHH BOIOBU KOjH
ymase y mpocropuje 3a ob0pamy uHbopMmammja cy
NOA3eMHM, OHJIAa Kama je To Moryhe, wim uMajy
QJICKBATHY JITCPHATHBHY 3aIUTUTY;

e  Kka0JIOBM 3a Halajame Ce 0/[Bajajy 0]l KOMYHHKAIIMOHUX
KabIoBa J1a O1 ce CIIpedmiie CMETHE;

® 33 OCETUbMBE WM KPHTHYHE CHCTEME CE€ II0CTaBJbajy
OKJIOIUBCHH  BOJOBHM, KOPUCTE C€  3aK/bydaHe
mpocTopHje  WIM  KyTHje H  NpHMEkYyje  ce
€JIEKTPOMArHeTCKO OKJIAINambe Pajiil 3aliTHTe KabJIoBa;

e  HeoBnamheHo mNpuKJbyueHE ypehaja Ha kabioBe ce
BPIIM TEXHWYKHM [PETPAXKUBABEM H  (DH3HUKOM
MIPOBEPOM;

e  [PUCTYN JO pasBOAHMX TabiM W y MPOCTOpHje ca
KabJIOBHMA Ce KOHTPOJIHILE.

OpnpixaBaibe onpeme
Ynan 31.

Ompema ce onpkaBa Kako OM Ce OCHUIypald HeHa
HENPEKH/IHa PACIIONIOKHBOCT M HEMOBPEAUBOCT, U TO Ha cienehn
HAYHH:

e ompema ce oJpiKaBa y CKiIajy ca MpernopydyeHuM
CEpBHUCHIM HHTEPBAINMA U IpeMa crieriduKamjama Koje
je 1ao UCropydunair,

e [IOMpaBKe H CEepBHCHPabe Onpeme 06aBiba caMo
ocobJspe oBytantheHo 3a ofpIKaBarbe;

*0 CBUM CYMEHBUM HIIH CTBAPHHM HEHCIIPABHOCTHMA, K0 1
0 LENOKYIHOM HPEBEHTUBHOM H KOPEKTHBHOM OJP)KABaby
ce JyBajy 3allicy;

*oceTIpHBe NH(pOpMaIHje Tpeda H3OPHUCATH U3 OIIpeMe;

enpe Bpahama onpeme y paj HAKOH Op)KaBarba, HOTPEOHO je
TIperyiefaTH Kako OM MPOBEPIIIN Ja HHje HeoBIamheHo
Kopuiiliena win orrehieHa.

W3melntame 1 NpeMemITamhe HMOBHHE
Unan 32.

Ompema, nH(pOpMaIHje WIH COPTBEp Ce H3MEIITajy caMo y3
0J00pere OATOBOPHOT JINIA, @ TOKOM H3MEIITamka Ce MPUMEHY)y
cneneha npasuna:

e  Tpeba j1a ce OApesie 3aMOCICHH 1 CIIOJbHH KOPUCHUIIN

KOju uMajy oBiamhemne 1a 0100pe u3MenTame
HMMOBHHE;

e  Tpeba j1a ce MocTaBe BPEMEHCKA OrpaHUYeHa 3a
H3MEIITamke ONpeMe U J1a ce poBepaBa ycKiaheHocT
MPHINKOM [OBPATKa;

e  Tpeba JOKYMEHTOBATH HACHTHTET U YJIOTY JHIA KOja
KOPHCTE WIH MOCTYIAjy Ca UMOBHHOM HPHIHKOM
mpeMenITamba ¥ 0Ba IOKyMeHTaluja tpeda na oyne
BpaheHa ca onpeMoM, HH(OpManujama Hin
cohTBEpOM.

’3 CAYXBEeHM rAQCHMK
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Be30enHocT H3MelITeHe onpeMe H HMOBHHE
Ynan 33.
Ha usmenireny onpemy tpeba npuMeHHTH 6e30eaHOCHE
MeXaHH3Me 3allTuTe, y3uMajyhm y OO3Hp pasiuuuTe pH3UKE
HPHIINKOM Pajia 3BaH POCTOpPHja.

Be30eHo pacxofoBame HJIN MOHOBHO Kopuinheme onpeme
Unan 34.

CBH [1eJI0BH OIpeMe KOjU CaapiKe MEAUjyMe 3a UyBarbe
rojiaTaka NOTpeOHO je Bepu(HKOBaTH Ja OU ce OCUTypallo Ja cy
CBM OCCTJBMBM IOJALM U JIMICHLMPAHH COQTBEpH Ipe
pacxooBarba WM HOHOBHOT KopHIihema 6e30e1HO YKIOmEH!

Be30eaHoCcT onpeMe KOPpHUCHUKA 0e3 HaI30pa
Unan 35.
Kopuchunu tpeba na obezdene na onpema koja je 0e3
Hajg30pa MMa oxarosapajyhy 3amTury, y unmiby oHemoryhaBama
npucTyna 3amrtuhenuM nHGOpMaLHjaMa U noanumMa.

OcTraB/bame 0CEeT/LUBUX H MOBEP/bHBUX A0KYMEHATA H
MartepHjaja
Unan 36.

CBa ocerbMBa M IOBEpJbHBA JOKYMEHTa M MaTepHjaiu
Mopajy a Oyly YKIOHBEHH ca pajHe IOBPIIMHE H OIJIOXKEHH Ha
oxroapajyhe MecTo Koje ce 3akibydyaBa, y IEpHOAY Kajaa
3aII0CJICHH HHje NPUCYTAaH Ha CBOM PaJHOM MECTy WIM Kaja ce
JIOKYMEHTa M MaTepHjald He KOPHCTE.

IIponenypa:

1. CBe oceTspHBE H IOBEpPJbUBE HHPOPMALHje y IITaMIAHOM

WM CIEKTPOHCKOM  OOJIMKY — 3allOCICHH — MOpajy
OJIIO’KMTH HA CUTYPHO MECTO Ha KPajy pajHor JaHa Win
KaJja HUCY IPUCYTHH HA CBOM PaJJHOM MECTY.

2. Pauynapu wMopajy OWUTH 3aK/by4aHH Y OICYCTBY
3aM0CIICHOT M yralleH! Ha Kpajy paJiHOr JaHa.

3. OpMapu u (pUOKe y KOjuMa ce 4yBajy MOBEPJbUBH TOALM
Mopajy OHTH 3ak/bydaHM Kaja ce He KOpHCTe, a
KJbYYEeBH HE CMejy OMTH OCTaBJbCHH HA HPUCTYNAYHOM
Mecty 6e3 Haz3opa.

4. JlantonoBu Mopajy OuTu BesaHu y3 momoh oarosapajyhe
omnpeMe WM 3akjbydanu y ¢uoun. Tabnmern u ocranu
npeHocHN ypehaju Mopajy OnTH 3aKJbydaHn y (GHOIH.

5. Hocaun momataka kao mro cy auckosd u flash memopuja
MOpajy OUTH OJUIOKEHH U 3aKJbyJaHH.

6. lllndpe 3a mpucTyn He cMejy OMTH HaITHCAaHE U OCTABJHEHE
Ha TPUCTYITAYHOM MECTY.

7. 1llrammanm MaTepHWjad KOjH  CaApKH  OCETIbHBE
uH}OpMAIHje ce Mopa OAMAax IPey3eTH ca IuTaMmada
MPHIAKOM IITaMIIaEba.

8. Martepuja Koju je HaMeHeH 3a Oaname Tpeda YHUIITUTH
WM OJJIOKHTH Ha MECTO KOje ce 3aKJbydaBa, a Koje je
HaMEHCHO 32 OJIJIarame TaKBEe BPCTE MaTepHjasa.

Ooe36ehuBame ucnpaBHoOr U 6e30eHOI (PYHKIHOHUCAA
cpeacTaBa 3a 00pajxy mogaTaka
Unan 37.

Y mmmy obesbehuBama wcnpaBHOr H  Oe30emHOr
(hyHKIHOHKCAbA CpeCcTaBa 3a 00pamy momaraka, JeUHHUILY ce
nponeaype 3a pyKOBame CpPEeJACTBHMMA, KOje C€ OJHOCE Ha
OTIOYHHAE M 3aBPLICTAK MPHCTYIa WHPOPMAILIMOHOM CHCTEMY,
[PaBJbEHE PE3CPBHHUX KOIMja, OAPXKABAIE OIPEME, PYKOBAHE
HOcauMMa II0JaTaKa, KOHTPONY TMIPHCTyNa Yy MpOCTOpHje ca
CEepBEPCKOM HMH(MPACTPYKTYpPOM, KOMYHHKAIIMOHOM OIPEMOM H
CHCTEMMMa 3a CKIQMIITCHE MOJaTaka, Kao M y ClIydajeBUBMa
m3memTama aenosa UKT cucrema. YcBajame u mpuMeHa paJiHHUX
nporeaypa.

OnmTrHCKa ynpaBa OHmTHHE RAynpuja ycrmocraBiba pajHe
nponeaype Koje cajapke WHCTPYKIHMje 3a JAeTabHO H3BPIICHE
cnenehux mociosa:

a) MHCTaJaluja ¥ KOH(QUrypaluja CucTeMa;

6) oOpamy W mocrtymame ca HHpoOpMalHjamMa (AyTOMAaTCKU H
MaHYeJHO);

B) M3pajia pe3epBHUX KOIIH]ja;

T) 0Opaza 3axTeBa 3a BpEMEHCKHU pacrope]] akTHBHOCTH;
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1) M3paja MHCTPYKLHja 33 HOCTYHAmbEe y Clydajy IPEIIKe WIH y
JPYTUM BaHPEIHUM CHTYyalHjaMa Koja MOTY Jia HacTaHy y TOKY
M3BpIIABamka I0CHa, YKbYydyjyhn orpaHuuema y kopuihemy
CHCTEMCKHX NOMONHUX (YHKIIH]a;

h) yrBphuBame IHCTe KOHTaKaTa 3a IMOAPIUKY M ECKIALHjy
(yxbydyjyhu ekcTepHe KOHTakTe 3a MOAPIIKY) Yy Ciy4ajy
HEOYEKHMBAHMX ONEPATUBHUX WM TEXHWYKHX IoTeIKoha;

€) u3pajia MHCTPYKIIHja 3a YIIPaBJbambe HOBEPIHUBUM IOJAIIMMA;

) HpoLeype 3a MOHOBHO IOKPETamhe CHCTEMA M ONOpaBak, Koje
ce KOpPHCTE y CIIy4ajy OTKa3a CHCTEMa;

3) YIpaB/bakbe CUCTEMCKUM 3allMCUMa (JIOrOBUMa);

M) MPOLIEAYPE 3a HA/ATJIEabe.

3a ycBajame, M3MEHE M JOIyHEe DajiHHX HPOLELypa
opJaihieH je 3arocaeHn Ha HOCIOBUMA HH(OPMALIOHOT CUCTEMA.

Ynpa/bame pacnoI0:KHBUM KanauuTeTuMa
Ynan 38.
Kopumihierse pecypca ce KOHTHHYHPAHO HarJIEAa, MO/CIIaBa
U MIPOjeKTyje y CKIIaLy ca 3aXTeBaHUM KalalUTeTHMa, Kako Ou ce
ocurypaie HeomnxojHe mnepgopmance cucrema. Ilepuoandno ce
cripoBozie ciehie akTHBHOCTH:
a) Oprcare 3acTapenux I0JaTaka,
6) moBmauyeme u3 ynorpede ammKamuja, cucTtema, 0Oasa
HoJaTaKa HilH OKPYKeHa;
B) ONTUMH3ALH]jA CepHUje MPoLeca U Pacopea;
) ox0ujame MK OrpaHNYaBame IPOIyCHOT OIICEra yCiIyra
3aXTEBaHUX Y IIOIJIENy pecypca, ako OHEe HHCY
KPUTHYHE 32 [10CJI0BAbE.

PaznBajame okpyikema 3a pa3Boj, HCHUTHBAKE U Pajl
Unan 39.

Oxpyxema 3a pa3Boj, UCIHTHBAKE W pax Cy MmelycobGmo
pa3[BojeHa, Kako OM ce CMamHO pPH3MK O HeoBiamrheHor
MPYCTYIIA WK IPOMEHA Y PaJHOM OKPYXCHY.

3a o6e30ehuBame ncnpaBHOr u 6e30€AHOT (YHKIHOHHCAmA
cpexcraBa 3a 00pajy MojaTaka M NPHMEHY PajHHX Hpolexypa
3a/Ty’KeH je 3aI0CJICHH Ha IT0CJI0BUMa HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa.

3amTHTa NOAATAKA U CPE/ICTaBa 32 00pajly NoJaTaKa oJ
3JI0HaMepHor co)TBepa
Unan 40.

3nonamepHn codTBep 00yXBaTa CBE Mporpame KOjH Cy
HAlpaB/beHH y HaMepH Ja OTexkajy paj I OITeTe HEeKH
YMpEKEH WM HEYMPEKEH pauyHap. 3allTHTa O 3/I0HAMEPHOT
coTBepa ce 3acHMBA Ha CO(TBEPY 3a OTKPHBAE 3JIOHAMEPHOT
cod)TBepa M OTKIIAmAmbE IITETe, Ha IO3HaBamy HH(MOPMALHOHE
6e30emHOCTH, Ka0 M Ha OAroBapajyinM KOHTpoJama MPHUCTYIa
CHCTEMY U YIIpaBJbatby 3aXTEBaHUM U IIOTPEOHUM MPOMEHaMA.

IocTynak KOHTPO/IE ¥ Mpey3uMame Mepa NpoTUB
3JI0HaMepHOr co)TBepa
Unan 41.
OmmutrHCcka ympaBa ommTaHe hympuja  oapebyje u
MpUMerbyje KOHTPOJIE OTKPHBAha, ClIpevaBarma M OIIOpPaBKa, paan
3aIITUTE OJ1 3IOHaMepHOT coTBepa.

Cappxaj poriesype o 3aIITHTH 0J] 37I0HaMepHOT copTBepa:

1. ¢opmamna 3abpana kopumhema HeayTOPU30BaHUX
codTepa;

2. UMIUIEMEHTallMja KOHTpOJAa KoOje CIpedaBajy WIH
OTKpHBajy kopumheme HeopantheHor codTBepa;

3. WMIUIEMEHTalMja KOHTpPOJa KOje CIpedyaBajy WIH
OTKpHBajy Kopuinheme MO3HATHX WM CYMEHBHX
KOMITPOMUTOBAaHHX Be0-CajTOBA;

4. ycmocTtaBibame (opMalHe MONUTUKE pPaad 3alITUTE O]
pH3HKa [TOBE3aHHX ca JoOHjameM JaToTeka U codraepa
Ol WM MPEKO CIOJBHUX MpeXa, WIM Ha OHIO KOM
JIPYTOM MeIujyMy, yka3dyjyhu Ha TO Koje 3allTHUTHE
Mepe Tpeba Tpeys3eTy;

5. cMamerbe PalbHBOCTH KOje MOXKE J]a eKCIUIOATHIIIe
HeNpHjaTeJbCKU COPTBEP, HIP. KPO3 YIPaBIbathe
TEXHUYKHM PamHBOCTHMA,

’3 CAYXBEeHM rAQCHMK
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6 copoBoheme peNOBHUX INPEHCHHTHBama copTBEpa U
caapkaja mojataka y CHCTEMHMa KOjU IOIp)KaBajy
KPUTHYHE TIOCJIOBHE IIPOLIECE; MPHUCYCTBO OHMIIO0 KAKBHX
HEOMOOPEHHUX [aTOTeKa HJIM HEayTOPHU30BAaHMX JOMyHA
Tpeba (hopMaTHO UCTPAXKHUTH;

6. HWHCTaNHpamke M PEIOBHO axypupame copTBepa 3a
OTKPHBAKBE 3JI0HAMEPHOT CO(TBEpPa M ONOpaBAaK PaH
IpeTpakiBamba pauyHapa U MeJujyMa Kao KOHTPOILY M3
MPEIOCTPOKHOCTHU, MIIH HA PYTUHCKO] OCHOBH.

Jlucra npoBepa Koje ce CIIpoBoJe:

a) nmposepy, npe kopuiihierwa, CBUX JaTOTEKa Ha
€JICKTPOHCKUM MIIM ONTHYKUM MEMjyMHMa, Kao 1
JaTOTeKa IMPUMIbEHHUX IIPEKO MPEKa, 1 JIU CafpiKe
370HaMepHH codTBED;

6) nmpoBepy, mpe Kopuhema, caapxkaja mpuiora
CJIEKTPOHCKE IIOLITE ¥ MPEY3eTHX CajapKaja, Ja JIH
caap)ke 3J70HAMepHH co(pTBep; OBy MpoBepy Tpeda
CIIPOBO/INTH HA PAa3HUM MECTHMa, HIIP. Ha CepBEpHUMa 32
CIIEKTPOHCKY IOIITY, HAa CTOHHM padyHapHMa HWIH
MPUIIMKOM Yilacka y Mpexy onepatopa UKT cucrema;

B) MpOBepy MOCTOjama 3J0HaMEpHHX co(pTBepa Ha BEO-
CTpaHHLaMa;

r) neduHHCamBE MPOLEAYpa 338 MEHAIMEHT U OArOBOPHOCTH
3a [OCTYIAahe Ca 3alITHTOM O] 3I0HAMEepHOr codTBepa
y cucreMuma, oOyka 3a IUXOBO Kopuuheme,
M3BEIITABAKC M ONOpPABAK OJ Hamajga 3J0HAMEPHUM
cobTBepOM;

1) OpHmpeMy OAarosapajyhux IuiaHoBa 3a KOHTHHYHTET
[OCJIOBalba INPHIMKOM ONOpaBKa OJ Hamaja 3JI0Ha-
MepHUM coTBEpOM, YKJbYy4dyjyhH CcBe HEOHXOmHe
pesepBHe KolMje mojaraka 1 copTBepa 1 MEXaHH3MeE 3a
OIIOpaBaK;

1)) UMIUTeMeHTAaLH]y TIpoLIeAypa 32 PEIOBHO MPUKYIL/HAHE
nHdopManyja, Kao MTO je IpeTIuIaTa Ha aipecHe
CITHCKOBE 32 JI0CTaBY MM NIPOBEpa BeO-CTPaHHUIA Ha
KOjuMa ce Jajy nHdopManuje o HOBHM 3JI0HAMEPHUM
copTBEpHMa;

€) UMIUIEMEHTAIH]y MPOLIeAypa 3a BepUPHKOBAE
uHdopManmja o 3MoHaMepHIM cobTBEpUMA 1
obesbeheme a cy yrnosopapajyhn n3Bemraji TauHN 1
HH(OPMATHBHH; PYKOBOAMONH Tpeba 1a OCHIypajy 1a
CE 3a Pa3NKOBambE JAKHUX OJI CTBAPHHUX 3JIOHAMEPHHUX
codTBepa KopHCTe KBAIM(HUKOBAHN H3BOPH, HIIP.
IIPOBEPEHH YaCOIIICH, TI0Y3aHe CTpaHue Ha HTepHeT
MPEXH WM UCIOPYYHOLH IIPOrpama IMpoTHB
3JI0HaMepHHX coTBepa; CBH KOPHCHULHU Tpeda 1a Oyay
CBECHH TIpO0JIeMa T10jaBe JyXOBHTHX MITH 3TOHAMEPHHX
oOMaHa 1 OHOTra HITO Tpeba Ja pajie nocie BUXOBOT
npHjema.

IIpernopydyje ce DOHOIICHE M MPOLELype O aHTHBHPYCHO]
3aIITUTH U TPOLEAYpe O IMOAH3akby CBECTH 3alOCICHHX O
HH(pOPMAIMOHO]j 6e30eTHOCTH.

VYV ciydajy na KOPHCHHK INIPUMETH HEOOMYHO IIOHAIIamhe
padyHapa, 3anaxarme Tpeba 6e3 ojyiarama 1 IpHjaBU 3al0CICHOM
Ha [OCJIOBHMa HH(OPMALIMOHOT CHCTEMA.

YV mmspy 3amrute on ynaga y KT cucrtem, 3amociieHn Ha
MOCIOBMMa HH(OPMAIMOHOT CHCTEeMa je Oy)KaH 1a Ofp)KaBa
CHCTEM 3a CIIpeyaBarbe yraja.

Kopucanuma koju cy mpuxibydern Ha HMKT cucrem y
ciy4yajy JokasaHe 3i0ynotpebe VIHTepHera 3amociieHH Ha
HOCJIOBHMA HH(OPMAIHOHOT CHCTEMa MOXKE YKHHYTH IPUCTYII.

3amTuTa 01 ryduTKa NoAaTaKa
Unan 42.

OmuTHHCKa ynpaBa ONIITHHE RAynpuja BpmIM H3pagy
pe3epBHUX KomMja Koje o0yxBaTajy CHCTEMCKe HH(popManuje,
alIMKaldje M TOJaTKe KOjU Cy HEONXOAHM 3a OIOpaBaK
IIENIOKYTIOT CHCTEMA Y ClTydajy HAcTyNama MOCIeMIa W3a3BaHuX
BaHPEIHUM OKOJTHOCTHMA.

Pe3epBHe konuje nHdopmanmja u nogaTaka

Unan 43.
PesepBHe komumje uHpOpManuja, codTBepa W IYIUTUKATH
cHCTEMa ce peloBHO u3palyjy u ucrmryjy.
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3amTuTHE KOmuje KOopuCHHIMMa 00e30elyjy KOpHCHHUKe
nogaTke, (YHKUHOHAIHOCT CepBUCA M aIUlMKalWja HaKoH
VHHULITEHAa WIKM olTehiema Koja Cy HacTama yciel XaKepeKux
Hamaja, OTKasa XapjBepa, TIpellaka KOPHUCHHKA, MPUPOIHUX
kartactpoda u apyrux Hecpeha.

Tlon 3amTUTHMM KONHMjaMa IIOApasyMeBa CE IPABJbEHE
pE3epBHUX KOIMHMja KOPHCHHYKHUX IMO/aTaKa, KOH()HUIYPALHOHHX U
log dajmoBa, kputHuHux ¢ajaoBa 32  (YHKIHOHHCAHE
ONEpaTHBHUX  cHCTeMa  (CEPBEPCKMX,  KOPUCHHYKHX  H
KOMYHHKALHOHHX) WJIX LETNX ONIEPATHBHUX CUCTEMA, alLIMKALIH]ja,
cepBuca 1 6ase mojaraka.

3amTuTHe Komuje Tpeba ma omoryhe Op3o u edukacHo
Bpahame y QyHKIHjy cucTeMa y Clydajy HexesbeHuX norabhaja, u
Tpeba MX NPABUTH y BpeMe Kajia Ce HE yMamyje PaclolIoKUBOCT
cepBHCa, alUMKalMja, 0Oa3a MojaTaka M KOMYHHKAL[MOHHX
kamanurera UKT cucrema.

3a yyBame 3aLITHTHUX KOIHja KOPHCTE Ce MarHeTHE Tpake,
exctepHu xapn auckosu u CD/DVD menuju.

3anocieHd Ha MOCIOBUMa HH(GOPMAILMOHOT  CHCTEMa
u3Bpiuasa cienehe 3agaTke:

e  MpOLEHYje OCETJHHBE U KPUTHIHE TOJAaTKE 3a Koje je

MOTPEOHO MPABHUTH PE3EPBHE KOIH]E;

e  Kpeupa IUIaH NPaBJbCHHa PE3EPBHUX KOMHUja;

®  [IpaBM 3ALITHTHE KOIHj€ CEPBEPCKOT OIEPATHBHOT
CHCTEMa M MMOJaTaKa, KOMyHHKAILIMOHOT OMePaTHBHOT
cucTeMa M KOHPUTypallMoHUX (pajiioBa, aruiuKaiyja,
cepBuca 1 6a3a mojaTaxa;
BepH(UKYje YCIELIHO [PABIEEEHE PE3CPBHUX KOIH]ja;
BOJIHM CBUICHIN]Y ypal)eHHX pe3epBHUX KOIHja
ouIaxe Komuje Ha 6e30€1HO MeCTo;
TECTHpa UCTIPABHOCT PE3EPBHUX KOIHja U MPOLEAYPE 3a
MPaBJbEHHE 3AIUTUTHHX KOIHja;
e pecraypupa IOJaTKe ca pe3epBHUX KOIHja.

Ilnan wu3page pesepBHHX Komuja HH(popMauuja oOyxBaTa

cnenehe:

e TayHE M NOTIIyHE 3aIUCe O PE3CPBHUM KOIHjama u
JIOKyMEHTOBaHE IPOLieype OOHABIbaba;

e 00MM U y4eCTaJOCT U3paJie PEe3EPBHUX KOIHja;

e pesepBHE Komuje Tpeba aa opaxkaBajy MOCIOBHE
notpede OpraHu3alHje i KPUTUIHOCT THX
nH(pOpMaIHja 0 KOHTHHYHTET ITOCIIOBAMKbA
opraHm3almje;

. Tpeba uX CKIAJUIITHTH Ha JOKAUjH Ha TOBOJHHOJ
yIaJbeHOCTH, KaKko Ou ce u3berio cBako omreheme Ha
TJIaBHOj JIOKAIUjH;

e pesepBHHM KomHjama HHboOpMaija Tpeda natu
ozarosapajyhu HUBO (U3MUKe 3aIITHTE M 3aIITHTE O]
yTHIAja OKONHHE (OMUCaHO y Tauku 12) Koju je
JOCTIeIaH MEPUITHMA KOja ce TPUMEIbYjy Ha TIIaBHO]
JIOKaIuju;

e MeIHjyMe ca pe3epBHHM KoIHjaMa Tpeba pesoBHO
MPOBEPABATH, Pajiil CHI'YPHOCTH IUXOBE yHoTpede y
BaHPEIHNM CHTYalljaMa i KaJa je TO HEOITXO/IHO;

e  ycHTyanujama y KojiMa je BajKHa OBEPJbHBOCT,
pe3epBHE Komuje Tpeba 3alITHTHTH TTOMOhy
mudpoBama.

Yysame noaaTaka o gorahajuma koju mory 6uTH 011 3Ha4aja
3a 6e30eqnoct KT cucrema
Unan 44.
Y UKT cucremy ONIITHHCKE YyIpaBe OMIITHHE
Thynpuja Gpopmupajy ce 3anucu o norahajuma (JIOroBH) y Be3u ca
aKTHBHOCTUMA KOPHCHHKa, TpelllkamMa M JjorahajumMa y Be3u ca
uHpOpMaMoHOM Oe30eqHomhy.

OnmrTrHCKa ynpaBa ONIITHHE Nynpuja mpaBu 3amuce o
norahajuma 1 Oenexxn aKTHBHOCTH KOPHCHHUKA, TPelKe U norahaje
y Bes3u ca uHpopmaronom 6e30emHohy, Koju ce Mopajy 4yBaTu
M PENOBHO NPEHUCIUTHBATH. AJMUHHCTPATOPH CHUCTEMa HEMajy
JI03BONTy Jla OpHIIy MM JEaKTUBMpAjy JHEBHHKE O COICTBEHHM
AKTHBHOCTHMA.

3ammcu o norahajuma canpxe:

’3 CAYXBEeHM rAQCHMK
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®  WIEHTH(UKATOPE KOPUCHUKA;

®  aKTHBHOCTH CHCTEMA;

e naTyMe, BpeMe U JeTajbe KIby4YHHX porabaja, HIp.
IIpHjaBJbUBAbA U OJ]jaBJbHUBAbA;

e  HJEHTHTET WIH JIOKaIujy ypehaja, ako je moryhe, u
neHTH(GHUKATOP CHCTEMa;

e 3ammce O YCHEIIHHM U 0J0HjeHUM IOKyIIajuMa
HPHCTYIIA CUCTEMY

e 3ammce O YCHEIIHHM U 0A0HjeHUM MOKyIIajuMa
HPHUCTYIIA HOJALMMA U APYTHM PeCcypcuMa;

e  IpoMeHe y KOHHUIYpaljU CHCTEeMa;

e  xopumheme IPUBUIICTH]a;

e  kopumheme cucteMckux momohuux dyHkuuja u
aTuTKaLuja;

e JaTOTeKe KOjUMa Ce HPUCTYIAJO U BPCTE MPHUCTYIIA;

®  MpEKHE aJpece U IPOTOKOJIE;

e ajapMe Koje je moOyJHO CHCTEM 32 KOHTPOITY
HPHUCTYTIA;

e  aKTHBHUPAHkE H JCaKTHBHPAhE CHCTEMA 3aIITHTE, K0
IITO Cy aHTUBHUPYCHU CUCTEMHU U CHCTEMH 32
OTKpHBambE yIaja.

CpexncTtBa 3a 3amicHBame W 3amucane uHbOpManmje cy
3artrlieHd o] HeoBIaheHor Mebarba U MPUCTYIIA.
3abpameHo je HeoBamheHo YHOLICHkE cieehnX n3MeHa:
e McHame TUIIOBA MOPYKa KOje ce 3aIucyjy;
®  YHOIUICHE U3MEHA Y JATOTEKE Ca 3allUCHMa WIH HBHXOBO
Opucame;

®  IpenymaBame MEAMjyMa 3a 3allice, MTO J0BOIH 10
OTKa3a 3alMCHBamba forahaja Wik yIHCHBaba IPEKO
Beh paHuje 3amcaHor.

AKTHBHOCTH aJMHHHCTpAaTtopa M OIEpaToOpa CHCTEMa Cce
3aIMCyjy, @ 3alUCH IITHTE M PEJOBHO HPEHCIHTYjy. BiacHuim
HPUBUIICTOBAHUX KOPUCHHYKHX HAJlora MOTy OMTH y CTamy Jaa
yIIpaBJbajy 3alMcuMa Ha OIpeMH 3a obpaxy uHdpopMamuja Koja je
O]l IbUXOBOM JAMPEKTHOM KOHTPOJIOM, Ha KOjH HAYMH CE IITHTE U
nperiesnajy 3amucu Ja OM  ce  OApXKaia OArOBOPHOCT  3a
HPUBHUJICTOBAHE KOPHCHUKE.

CaroBn cBHX oxroeapajyhux cmcrema 3a  oOpaxy
uHpOpPMAIMja 3aIITHTE MOpajy OHTH CHHXPOHHM3OBAHM IO
I'pUHIYKOM CPEIEbeM BPEMEHY.

3a uyBame mojaTaka o jorahajuma Koju Mory OHMTH OX
3Hadaja 3a 6e30emnocT UKT cucrema 3amyxeH je 3amocieHW Ha
HOCIIOBMMa HH(OPMAILMOHOT CHCTEMA.

OGe30ehuBame HHTerpuTeTa cOPpTBEPA U ONEPATUBHUX
cucTeMa
Unan 45.

OmuTHHCKa ympaBa ONIMITHHE hymnpHja cHpoBOaM
mpoieaype kojuma ce o00e3belyje KOHTpoda WHTErpuTeTa
WHCTaJIMpaHOT cO(TBEpa M ONEPaTHBHMUX CHCTEMa, y CKIAIy ca
CMepHHI[aMa 3a KOHTPOITy IPOMEHa M MHCTaJIalujy copTBepa.

WHcrananujy u nojeniaBame cohTBEpa MOXKE Jia BPIIH
caMo 3alOCJIeHH Ha TI0CJIOBUMa WH()OPMAIHOHOT CHCTEMA,
OJTHOCHO 3aIOCIIeHN-KOPHCHHK KOj! MMa oBJamheme 3a To.
3amTuTa o/ 3J0ynoTpede TeXHHIKUX 0e30eIHOCHUX CI1a00CTH

HUKT cucrema
Unan 46.

OnmTrHCKa ynpasa OMIITHHE Rymnpuja BpuIM aHaInu3y
UKT cucrema u yrphyje crenen msnoxeHoctn MKT cucrema
MOTEHIMjaTHUM  0e30eIHOCHUM  cnabocTMa, W Hpeay3uMa
onroeapajyhe mepe Koje ce OJZHOCE Ha YKIAamame MPEno3HATHX
c1aboCTH MM HPUMEHY Mepa 3allTHTe.

Ynpasibame TeXHHYKHM PalbHBOCTHMA
Ynan 47.

OmuTtrHCKa ymnpaBa ommuTHHe HRAympuja — GraroBpeMeHO
NpuKyrba  MHQOpPMaIMje O  TEXHHYKUM  PABHBOCTHMA
HHPOPMALMOHUX CUCTEMa KOjU C€ KOPUCTE, BPEIHYj€ U3JIOKEHOCT
THM PambUBOCTHMA U Ipeay3uMa OAroBapajyhe mMepe, y3uMameM y
003up npumnanajyhux pusuka.

Iocebne wunpopmanmje Koje cy mOTpeOHE 3a MOAPIIKY
yIpaBjbarkba TEXHHYKHM pambHBOCTHMAa 00yXBaTajy IpojaBLa
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copTBepa, OpojeBe Bep3uja, Tekyhe crame pasMermnTaja, Kao M
ocobe Koje ¢y OIroBOpHE 3a Taj codTBep.

YKomiko ce HAeHTHDHUKY]y PalHBOCTH KOje MOTY [a yrpo3e
6e3bennoct UMKT  cucrema, 3amocieHd Ha — [OCIOBHMa
vHQOpPMALOHOT cHUCTeMa je [Oy)aH Ja OAMax H3BPIIX
MOJIeIIaBaba, OJHOCHO HMHCTAIUpa cOpTBEp KOju he OTKIOHUTH
youeHe pambUBOCTU. IIpBO ce y3uMajy y pa3MaTpame CHCTEMHU ca
BHCOKHM PH3HKOM.

Orpanunyema y norJiely MHcTajnamnuje copreepa
Unan 48.

3abpameHo je HHCTanupame codTBepa Ha ypehajuma Koju
mory noBectu 1o wmziokeHoctd MKT cucrema 06e30emHOCHUM
pH3HILHMA.

3arocieHu Ha pauyHapy MOXe CaMo Jia IMa MHCTaJIUpaH
codTBep KOjU My je HEOIIXOAaH 3a HECMETaH pajl.

Huje n03BosbeHO 3amociieHrMa 1a CaMOCTaIHO HHCTATINPA]y
codraep.

Obe30ehuBame 1a akTuBHOcTH Ha peBu3nju UKT cucrema
HMajy IITO MalbU YTHIAj HA (PYHKIMOHUCAE CHCTeMA
Unan 49.

Ipunukom copoBohema peBusuje UKT cucrema,
OmtrHcKa yrpaBa ommtuae Aymnpuja o0e3belyje ma peBusuja
MMa IITO May yTHIA] Ha QYKIIHOHHCAkE CUCTEMA.

Ilnanupaamwe u cmopoBoheme peBmsuje UKT cuctema moxe na
BpILIM CaMO 3allOCJICHH Ha IIOCJIOBMMAa MH(OPMALMOHOT CHCTEMa
OJTHOCHO 3aII0CJICHH- KOPUCHUK KOjH MMa OBJIamherse 3a To.

3amTuTa NoaTaKa y KOMyHHKALMOHMM Mpe:Kama
ykJbyuyjyhu ypehaje u BonoBe
Unan 50.

VY uuiby 3alTHTe MOjaTaka y KOMYHHKALMOHHM MpeKama,
ypehajuma n BoIOBHMA BPIIM CE HHXOBA KOHTPOJIA U 3aIUTHTA Of
HeoBJIaNeHOT PUCTYIIA.

Crenuukaiuja MpeKHHX ycIyra, OWIIo fa ce OHe HpyxXajy
yaytap camor Oneparopa KT cucrema 6uiio oz crpane tpehux
IHIa, YKJbYdyjy MexaHu3Me 0e30eqHOCTH, BpCTe yCiyra
YTBpheHUx Ha 3aXTeB pykoBoacTBa. MpexHe yciyre obyxBarajy
obe30ehuBame NpHKIbydaka, yciIyre Ha NPHBATHHM MpeXama H
MpeKe ca JOoJaTHHM (yHKIHjaMa, Kao U pellerha 3a yIpaBJbamke
6e30eqHomhy (3alITUTA MU CUCTEMH 32 OTKPHBAE YIaa).

Y  wmpexama cy MmehycoOHO  pa3gBojeHe  rpyre
HHPOPMALMOHNUX yCIIyra, KOPHUCHHKA W CHCTEMH, a MPEKHH
AIMHHHCTPATOP j€ OArOBOPAH 32 YIPABJbAIHE MPEKOM.
3amocieHy Ha MOCIOBHMa HH(OPMAIMOHOT CHCTEMa je JyXKaH Ja
CTAJJHO BPLIM KOHTPOJHH TIPEre[ MpPEKHE oOmpeMe |
671aroBpeMEeHO TpeLy3uMa Mepe y LHJbY OTKIIambarmha eBEHTYaTHUX
HENPaBHITHOCTH.

Be30eqHocT mogaTaka Koju ce NpeHoce YHyTap onepaTopa
HUKT cucrema, kao u usmely oneparopa UKT cucrema u imna
BaH oneparopa UKT cucrema
Ynan 51.

3amTHuTa mojataka Koju ce MpeHoce KOMYHHKAIIHOHNM
cpenctBuMa yHyrap OIITHHCKE yhpaBe ONMITHHE Rymnpwuja,
u3mehy omepatopa UKT cucrema u numna Ban omeparopa MKT
cucreMa, o0e36ehyje ce yrBphuBameMm oxromapajyhux mpasmia,
mpoleypa, TNOTIHCHBAKEM YroBopa M CHOpasyma, Kao |
TIPUMEHOM a/IeKBATHUX KOHTPOJIA.

IMpaBuna kopuhema eleKTPOHCKE MOIITe

Viorpeba enekTpoHCKe momte Mopa OHTH Yy CKiamy ca
YCIIOCTaBJLEHUM TIpOLe/lypaMa M aJeKBaTHUM KOHTpOJIaMa HaJ|
crpoBoljereM HCTHX. EnekTpoHcka momra ce MOKe KOPUCTUTH
HCKJbYYHBO 3a IMOCIOBHE MOTpebe; pasMeHa Mopyka JIMIHOT
cagpkaja  HHje  J03BOJbCHA;  CAMOCTAJHO  IIpHjaBJbHBAmE
KOPHCHHKAa Ha pEKIaMHE MAaWiIWHT JICTe HHUje [03BOJHECHO;
kopumherme agpece EIEKTPOHCKE IOIITe 3a PErHCTpalujy Ha
riaTopMaMa Koje HHUCY HEOIXOIHE 3a paj HHje A03BOJHHO, CBH
MOJAlM CaipKaHH y TOpyKama WIH HHXOBOM MPUIOTY MOpajy
OWTH y CKJIajly ca CTaHJap/uMa 3allITHTE IT0/laTaKa.

’3 CAYXBEeHM rAQCHMK
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IpaBuna kopumhema MaTepHETA

Ipuctyn cagpxajuma Ha VHTepHeTy je  I03BOJbEH
HUCKJBYYMBO 3a TOCIOBHe HameHe. CTporo je 3abpameHO
nocehnBambe MHTEPHET CTpAHMLA Ca HEHNPHKIAAHHM CajpiKajeM,
npey3umame My3uke, (UiIMOBa M OPYTHX cagpKaja KOjH HHUCY
BE3aHM 3a I110Ca0 3arlociieHor, kopumiheme ,,TOPeHT W IPYrux
alIMKaldja 3a Ipey3uMame cajapxkaja, Kopumheme HHTEpHET
mperienaya ca ONIMjOM MpeycMepema caapxkaja. Ha mpexu je
omoryheHO HairiIemame, OJHOCHO KOPHCTH €€ IMOCTYMaK
[ePHOJIMYHE DEBH3Hje M KOHTPOJMCAEa JIOroBama, Kako Ha
[pHjeMy TaKo U Ha Clamby.

[paBuna kopuihema HHPOPMALUOHUX pecypca

WHpopMaIMOHN pecypcH ce KOPUCTEe HCKJBYYHBO Y
IIOCJIOBHE CBpXE, Ha paly MU y Be3u ca pagoM. [Ipyry HameHy
kopuiihiera noceOHo 0100paBa OrOBOPHO JIULE, HA 00Pa3I0KEHH
IIICaHY 3aXT€B KOPHUCHUKA.

Crniopa3ymu o npeHocy uHpopmManuja
Unan 52.
Besbeman mpeHoc mocioBHHX HHOpOpMalmja u3Melhy
opranm3aije u Tpeher nmma o6e3behyje ce momTOBaEmEM
cropasyma o npeHocy uHdopmaryja.

Pa3zMeHa eJ1eKTPOHCKHX MOpyKa
Unan 53.
3amTuTa  MHGOpMAalNMja  YKJbYYEHHX Yy  pa3MeHy
€JIEKTPOHCKHX Mopyka ce peryauiue [Ipouenypom o 6e3deqHocT
Y pa3MeHH eJICKTPOHCKUX MOpYyKa.
ITpouenypa o 6e30€IHOCTH y pa3MEHH EJIEKTPOHCKUX MOpyKa
Tpeba 1a 00yxBaTH:

- 3amTHTY TOpyKa OJ  HEOBNAINEHOT  MPHCTYyIA,
Moar(UKOBama WK 0A0Hjamka yCiIyra Koje Cy y CKiiaxy
ca KIAaCH()UKAMOHOM [IEMOM KOjy je YCBOjHO
Oneparop UKT cucrema;

- OCHTypame HCIIPABHOT aJ[peCHparba U TPaHCIIOPTa MOPYKE;

- NOLITOBAaKkE 3aKOHCKHX Open0dH, Ha NpUMEp 3aXTeBe 3a
€JIEKTPOHCKE MOTITHCE;

- nobujame onmobOpema mpe Kopuinhema jaBHUX CIIOJBHHX
yclIyra, Kao MITO Cy pa3MeHa XUTHHX MOpPYKa, HPHUCTYII
u Kopumheme JAPYIITBEHE MpEeXe WM 3ajeIHHYKO
kopumheme 1aToTeKa;

- CTPOXE HUBOE yTBplHBarba BEPOAOCTOjHOCTH,
KOHTPOJIMCABEM TIPUCTYIIA U3 MPEXa ca jaBHIM

MIPUCTYTIOM.

Cnopasymu o HOBEep/bHBOCTH HJIH HEOTKPHBAKY
Ynan 54.

CriopasyMu O IHOBEPJbMBOCTH WM HEOTKPHBAKbY HMajy 3a
bk 3amTuty uHbopMamuja ONMITHHCKE YIpaBe ONIITHHE
hynpuja m o0aBe3yjy TOTIHCHHKE aa HWHpOpMAIHWje IITHTE,
KOpHCTE U 00jaBibyjy HX Ha OATOBOPAH U AyTOPU30BAH HAYHH.

Jla 6m ce WAEHTH(UKOBANM 3aXTEBH 3a CIIOpasyMe o
MOBEPJFMBOCTH MJIM HEOTKpHBamy, Tpeda y3etu y o03up cienehe
eNleMeHTe:

1. neduHunMjy MHPOpPMaIHja Koje Tpeda 3aITHTHTH;

2. OYEKHMBAHO Tpajame Cropasyma, YKJbydyjyhu ciayuajeBe y
KojuUMa je MOoTpeOHO Ja ce TIOBEpPJHHBOCT CauyBa
HEOTrpaHNYEHO;

3. mocTymnama Koje Ce 3aXTeBajy M0 UCTEKY CIopa3yma, MOIyT
nopahaja WM yHHIITaBamka MHQOpManmja;

4. no3BosbeHO KopHiheme MOBep/bUBUX MH(pOpPMALHja |
[IOCTIOBHUX TajHH, KAO U MPaBa MOTIMCHHUKA [a KOPHCTH
nHpopManmje;

5. mpaBo Ha TpoBepy M npaheme aKTHBHOCTH KOje YKIbY4dyjy
noBepJbuBe HHMOPMAIIH]jE;

6. mpomec 3a oOaBemTaBamE M M3BEIITAaBAamE O
HeosamheHoM OTKpHBAEY WK MPUCTYITY
MOBEPJEUBUM MH(pOpMaInjama;

7. pagme Koje Tpeba Hpeay3eTH y Ciydajy KpLiema OBOT
criopasyma.
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Iurama undopmanuoHe 6e30eJHOCTH Y OKBUPY YIIPaB/baiba
cBuM ¢azama :xkuBoTHOr nukiayca MKT cucrema ognocHo
JeJI0Ba cucTeMa
Ynan 55.

VY oxBupy xuBotHor mukiayca MKT cucrema koju ykibydyje
(a3ze xoHIUIUpama, crenupuKanyje, IpojeKToBama, pa3BUjamba,
TecTHpamba, UMIUIEMEHTalHje, Kopuinhema, ofp)KaBamba H Ha Kpajy
noBiayewa u3 ynorpebe, OmuTHHCKa ynpasa onuituHe Aynpuja
je y obaBe3u na ob6e306enu nHQpOpMALHOHY 0€30€IHOCT y CBaKoj
¢dazu. Ilurame Ge30emHOCTH ce aHaIM3Upa y paHuM (asama
npojekarta HMH(GOPMALMOHUX CHCTEMa jep TakKBO pa3Marpame
JIOBOZH 110 €(pEeKTUBHUjUX U PALlIOHATHU]UX pelleba.

3anocieHd Ha MOCIOBMMa HH(OPMAILMOHOI CHCTEMa je
3a/y’)KeH 3a TEXHMYKH HAA30p HAJ pealu3alujoM oJ CTpaHe
n3Bolaua, OHOCHO HCIIOPYYHOL.

O ycnocrasawy HoBor UKT cuctema, oqHOCHO yBohemwy
HOBHUX JeioBa M u3MeHama nocrtojehux memoBa WUKT cucrema
3alI0CJICHH Ha I[OCIOBHMa HMH()OPMAIMOHOr CHCTEMa BOIU
JOKYMEHTALH]y.

JlokyMeHTaIuja U3 MPETXOJHOT CTaBa MOPa Jia CaJip>KH OIHCe
CBHX TIpOIleAypa, a II0ce0HO Mpoueaypa Koje ce OJHOCce Ha
o0e30ennoct KT cucrema.

AHaim3a v cnenuuKanmja 3axresa 3a HHGOPMALHOHY
Oe30eqnocT
Ynan 56.

V 3axTeBe 3a HOBe HH(OpMALMOHE CHCTEME WM 3a
nobospiname nocrojehnx mHpopManMoHNX cucTeMa Mopajy OUTH
YKJbYYEHHU 3aXTEBU KOjU C€ OJHOCE Ha HHPOPMAIHOHY 06e30eJHOCT
M OHM Cy CacTaBHM J€O YroBopa O Ha0OaBIM, MOAUGHKALMH U
OZipKaBarby HH(YOPMAI[MOHOT CHCTEMa.

3axTeBH 3a HHPOPMALMOHY 6€30EIHOCT YKIbY4Yjy:

e  [IpoBepy UAEHTUTETa KOPHCHHKA;

e JIOCTYIHOCT, HOBEPJBUBOCT, HEMOPELMBOCT U
HMHTErpUTET HOJaTaKa 1 MMOBHHE;

e  Haxmiename IOCIOBHHX MPOLECa;

e OwmoryhaBame IpuCTyIa y3 IPOBEPY BEPOLOCTOJHOCTH
3a TIOCJIOBHE, IPUBHIICTOBAHE H TEXHUYKE KOPUCHUKE.
Crnemndukanmja 3axteBa  00yxBarta  ayTOMATCKY

KOHTpoITy Koja he 6utn yBeneHa y mHQOpMAIMOHN CHCTEM, Kao 1
notpedy Ja IOCTOjH W pydHa KOHTpONA, KOja Mopa OWTH
MPUMEE-EHA NP BPEAHOBAY PAa3BHjEHUX WM KYIUCHHX MaKeTa
co()TBepa, HAMEHCHHX 3a TIOCIOBHE aIUTHKALHje.

CucTeMCKM 3aXTeBH 3a MH(OpMaIHOHy 0e30e1HOCT |
mpolecH 3a yBoheme 6e3beqHOCTH ce HMHTErpumy y ¢asu
JM3ajHApaka HHPOPMAIOHNX CHCTEMA.

DdopmaiHo TecTHpame 1 MpoIlec UMILTeMeHTanmje he ce
MPUMEUBATH 3 CBE KYIJbEHE POU3BOJIC.

VY yroBopy ca wu3BohjaueM, OFHOCHO HCIOPYYHOLIEM
KyIUGHHX MPOM3BOAA, MOCEOHO ce Je(QUHMIIy 3aXTeBH 3a
nHpOpMaMOHY 6e30eTHOCT.

Y  cnywajy nga  Oe3bemHocHa  (YHKIMOHATHOCT
TMPEUIOKEHOT [POU3BO/IA HE 33/10BOJbaBa OApeleH 3aXTeB, PH3HK
moBe3aHe KOHTposne he OWTH THpeucnuTaHe Ipe KYHNOBHHE
MPOM3BOJA.

Obe30ehuBame aNJIMKATHBHUX YCJIYra y jaBHEM MpekaMa
Ynan 57.

Wndopmarmje obyxpahieHe amImMKaTUBHEM yciayrama
KOje TIpoJase Kpo3 jaBHE Mpeke Tpeda 3alITUTH O]l MajBep3aluja,
HeoBNamNEeHOT  OTKpHBama MojaTraka ©  MOTU(UKOBamba.
HeonxHomHO je MOTBPIUTH HMACHTHTET KOPUCHHKA M HM3BPIINTH
nojeny oBinamhema W OJrOBOPHOCTH 3a IMOCTABJbAaKE CalpiKaja,
€JIEKTPOHCKOT MOTIHCHBaba WK 00aBJbaka TPAHCAKIIN]ja.

3amTuTa TPAHCAKUHMja AIVIMKATUBHUX yCJIyra
Ynan 58.

Mudopmanuje ykibydeHe y TpaHCAKIH]je alTMKaTUBHUX
yclyra ce IITHTe Ja OM ce CIPEedro HEeMOTIyH MPEHOC, TOTPEeNIHO
ycMepaBame, HEOBJIAIINEHO Membamke IOopyKa, HEeOoBIamheHo
pa30TKpHBame, HeoBlamMeHO KOMUpame MOpyKa WM IOHOBHO
€MHTOBAbE.
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3amTnTa NoJaTaka Koju ce KOpHCTe 32 MOTpede TeCTHPamba
HKT cucreMa 0JHOCHO J€J10BAa CHCTeMa
Unan 59.

Iox tectupamem MKT cucrema, Kao ¥ TECTHPAmEM JEI0BA
cuCTeMa, MOJpa3yMeBa Ce IIPOLEHA MPOMEHE CTama CHUCTEMA,
OJJHOCHO [IeJIOBa CHCTEMa, KOjH Cy yHampeheHH WM H310KeHH
npomeHama. [lox mpomecom TecThpama HogpasyMeBa Ce MpoLec
ynoTrpede jeqHOr WM BHIIE 3a4aTHX objekaTta IO MOCeOHHM
OKOJIHOCTUMA, Ja OM ce yIOpenuie akTyelHa M O4YeKHBaHA
[OHANIAKka.

Tectupawe WKT cucrema, OJHOCHO Je€nOBa CHCTEMa,
JI03BOJBEHO ~ je IOA  YCIOBOM IIOTIIyHE IPHUMEHE CBHUX
0e30eTHOCHHX Mepa HaBeJICHUX y OBOM WIaHY.
3a norpebe ucnutuBama u Tecthpama UKT cucrema, ogHOCHO
nesnoBa cucrema, OnmutaHcka ynpasa omutuHe hynpuja nzberasa
kopumliere OnepaTHBHUX IIOAATaKa KOjU CajpiKe JIMYHE IOJATKe
win OUI0 Koje Apyre MoBepJbUBE MoJaTKe W HH(opMamuje Ha
OCHOBY Kojux je wMmoryhe unaeHTH(GHKOBATH IOjeIHHAYHOT
nobaBibaya, KyIllia, 3alOCACHOr WIM Ap. YKOIHMKO Ce 3a CBPXY
UCHUTHBAa KOPUCTE JIMYHU MOJALM WM HEKE APYre MOBEpJbHBE
urbopMaLje, OHIa Ce CBU OCET/bHUBH HOIalH U uHbopMalmje npe
kopumliersa [ITHTE AHOHMMH3ALMjOM JIMYHHX  [I0JATaka,
VKIamkameM Ccaipkaja WId H3MEHOM TeKCTa caapkaja y
HPEAMETHOM JICIy.

3a mojgarke KOjH Cy O3HA4eHH O3HAKOM TajHOCTH, OZHOCHO
CIy)KOCHOCTH Kao IIOBEpJbMBH IOAALM, WIM Cy HOJALU O
JIMYHOCTH  KopumfieHH  HPHINKOM  TECTHpama  CHCTEMa,
xopuiheme je y CKiIamy ca IpOonucHMa KojuMma je neduHHcaHa
yrorpeba ¥ 3aIITHTa TAaKBE BPCTE [0/1aTaKa.

3a nortpebe Tectupawa WKT cucrema OJHOCHO jenoBa
CHCTEMa 3allOCICHM Ha IOCJIOBHMa HH(POPMALMOHOI CHCTEMa
CHCTEMa MOXE Jla KOPHCTH IOJIaTKe KOjH HHCY OCETJBUBH, KOje
LITHTH, YyBa 1 KOHTPOJHIIIE HA OAroBapajyhu HaunH.

TIprIIMKOM TeCTHparma alUIMKaTHBHUX CHCTEMa IMPHMEHY]Y
ce JofaTHE IpOLEAype 3a KOHTPOJY HPHUCTyNa IyTeM (u3HYKe
3aIITUTE ¥ HPUMEHOM KPHUIITOrpadcKux Mepa 3a 3allTUTy CUCTEMa
U IojiaTaka of HeoBJamheHNWX NPUCTYyIA, a Koje ce MPUMEYjy H
Ha orepaTuBHUM cuctemuma. Ckyn kpurrorpadckux mepa koje he
OUTH TMpUMEbEHe 32 3aIUTUTY IogaTaka yTBphyje 3alocieHd Ha
nocioBrMa MHQOpManuoHor cuctemMa y3umajyhn y 063up mUXOBY
[OY3aHOCT UCBPCHCXOJHOCT,

3amtura cpeacrasa oneparopa UKT cucrema koja cy
JOCTYIHA NMPY:KA0IMMa yCIyra

Ynan 60.

MoanTuka 6e36eaHOCTH pa3MeHe HHPOPMALHja Y HOCTOBHHM
O/IHOCHMA €A NMPYKA0LHMA yCJIyra U usmel)y He3aBHCHHX
Npy:KajIana ycayra

YroBopn Koju ce 3aKJbydyjy ca HpyXKaoluMa yCIIyra KOjH

UMajy mpHCTyn uH(OpMampjama, CpPeACTBUMA WIIH ONPEMH 3a
obpany wmHpopmanuja OMNINTHHCKa ympaBa OMUITHHE Aympuja
MoOpajy CajpiKaTH YroBOpHY OApeily O B3aliTHTH H 4YyBamby
MOBEPJFUBOCTH HH(OPMAIIHja, TofaTaka i JOKyMEHTAIH]e.
IMpyxaonu ycayra nMajy IpaBo Ha IPUCTYT HH(MOpMAaIHjaMa Koje
Cy Kpajie HEOIIXO/IHE 3a NpyKambe MPeJIMETHE YCIIyre Koja je
yroBopena ca OMIITHHCKOM yrpaBoM ommtuHe hynpuja.

OmuTtrHCKa ynpaBa oOmmITHHE hympuja ycmocraBiba

KOHTpoITy 6e30enHocTH HH(OpManyja Koje ce oHOCe Ha Mpolece
U mporeaype koje he cnpoBoauTH mpy»aouu yciyra:

®  UICHTH(UKOBAE U JOKYMCHTOBAE BPCTE MPYyXkKaoLa
ycnyra kojuma he OnmTuHcka ynpasa ONIITHHE
Thynpuja no3BomuTH a npucTyn MHGOpManujama;

e CTaHIapAM30BaHU IIPOLIEC 3a YIPABIbAE OXHOCHMA
n3Mel)y nmpyskaora yciyra;

e nepuHHKCcame BpcTa HHGopManuja koje he paznuuutum
THIIOBHMA TIPY’Kaola ycIIyra GUTH J03BOJEHO pajiy
[pHUCTyNama, npalieka 1 KOHTPOJIE IIPUCTYIA;

®  MUHHMAJHHM 3aXTeBU 3a Oe306enHOCT MHMOpMAanHja 3a
CBaKy BpcTy MH(OPMAaIHja U BPCTY NPUCTYIA;

e IIpolecH U MpoLeaype 3a npahere MpuapKaBarmba
yTBpheHux 3axTeBa 3a 0€30€THOCT 3a CBaKy BPCTY
nobaBJbayua U BPCTY MPHUCTYIIA;
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e KOHTPOJE 32 OCUIYpame HHTEerpuTera nHdopmarmja
i obpaje nadopmanuja kojy 0de3delyje om0 koja
CTpaHa;

®  [IOCTymame ca HHIMACHTHMA U HelPeABHCHIM
CHTyalHjamMa Koje Cy y Be3H ca IPHUCTYIIOM IIpy)Kaoia
yciyra, ykJby4ayjyhn oIroBOpHOCTH U OpraHH3aluje 1
Mpy’kaola yciyra;

e  ympaBibare HEONXOAHUM MpOMEeHaMa HH(popMaLuja,
orpeme 3a 00paay HH(popMaILHja 1 CBEra OCTaJIOr LITO
Tpeba 1a ce mpeMellTa 1 OCUTypambe Ja ce 0e30eMHoCT
nHpopManHja oapkaBa TOKOM MPETa3HOT IEPHOA.

Yrosapame obaBe3e o0e30ehuBama 6e30eaHOCTH Y
Cropa3syMuMa ca Npy’Kaouuma yciyra
Unan 61.

Ilpe ormoummama MPEroBOpa, MOTCHUMjAIHH IIpy)Kaall
yeinyra y o0aBe3d je Ja NOTIHIIE H3jaBy O MOBEPJbUBOCTH U
3aIITHTH [OfaTaka, HHGOpMaIHja  JOKYMEHTAIHje, KOoja cap ki
obaBe3y 3a py)kaola yciyra a I0CTaB/bCHE WIH HA PYIUd HAUKH
yUYHIbCHE [OCTYHHHUM HH(OpMamuje H TmoJamyd MOry OHTH
kopuiheH! UCKJbYYHBO HAa HAYMH [IPETXOHO OHOOPEH Of CTpaHe
OnmTrHCKe yrpase onmtuHe hynpuja , a 3a notpede U3BpIICHa
npeaMeTa peroBopa.

TloTpebHO je na m3jaBa O MOBEPJEUBOCTH, OJHOCHO YTOBOD O
npyXamy ycIyra, caapxu onpendy O HOBEpJFHBOCTH ca jacHO
yrBpheHom o6aBe3oM U oarosopHouhy npyxaoua yciayre ys
MpeTIY pacKuaa yropopa M HakHaje mrere y KopucT ONmuTHHCKe
ynpase onmtrHe Aynpuja y ciaydajy noBpeze oBe oapenoe.

IIpy»xaonu yciyra IyXHH Cy Ja 3axTeBe ONIITHHCKE yIpaBe
ommutuHe Thympuja y mornemy ©6e36enHocTH HMH(pOpManuja
MpoIIMpe ¥ Ha CBOje IOJyroBapaue 3a AOAATHE YCIyre WIN
MIPOHM3BOJE.

3amociieHM Ha TIOCTIOBMMa MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa je
OATOBOPAH 3a KOHTPOIy HPHUCTYNA M HAJ30p HaJ H3BPIICHEM
YroBOpeHuX 00aBe3a, Kao M 3a HOIITOBaHkE 0Apea0H MpaBUIHUKA
KOjHMa Cy TaKBe aKTHBHOCTH JepUHUCAHE.

Oxap:kaBame yrOBOPEHOT HHBOA MHPOpMAaIOHe 0e30eHOCTH
M NPYKEHHX YCIYra y CKJIajay ca yCJI0BUMA KOjU Cy YTOBOPEHH
ca mpy:kaoueM ycayra
Unan 62.

VYV mwwy onpxaBama M 00e30ehuBama yrosopeHor
HHBOA HH(pOpMaIMoHe 6e30eTHOCTH 1 IPYKEHUX YCIyra y CKIagy
ca YCIOBHMa KOjH Cy YrOBOPEHH ca IIpy)KaolleM YCIyra,
OmmuTHHCKa yrpasa onmrtiHe Aynpurja ycroctaBba Mepe Haa3opa
1 3allITHTE 32 BpeMe MpyKarba yCIIyra i HAKOH U3BPIICHOT MOCJa.
3arocieHy Ha MociIoBUMa HH(GOPMALIIOHOT CUCTEMA PEIOBHO
MpaTH, aHATH3HPA, IPEUCITUTYje U NPOBEpaBa U3BpIIEHE yCIyre U
ycariamieHoCT ca yrOBOPEHUM yciIyrama, Ha ciefehn Ha4yuH:

1. Haarnename 1 NpeHCIUTHBABE YCIIyra ¢€ MOXE BPIIUTH
npeko Tpeher nnna;

2. Heomxo/1HO je /a ce MOLITYjy CBH yCIIOBH M3 CIOpasyma y
Be3n ca Oe3dexnomhy wunHboOpmaiuja, ka0 u ma ce
crpede CBH MHIMICHTH U TpPOOJNEMH HapyllaBarmba
6e30emHoCTH, Te OMOryhu yrpaBsbame Ha oarosapajyhu
Ha4uH;

3. Bpum ce oleHa KBalHTeTa W3BpIICHA U Ca00PasHOCTH
YTOBOpEHE yCIyTe;

4. Tlpyxanan yciyre uMa yroBOpHy o0aBe3y Jia OpraHusyje u
MPUIIPEMH NIEPHOJMYHE cacTaHake Koju he obe3dexntn
penoBHO u3BemTaBame OINIITHHCKE YNPaBe OIIITHHE
hynpuja u yHanpeauTH KBaIUTET YrOBOPEHHX YCIIyra,
OJHOCHO  yMamUTH MNOTCHUHjAIHY IITETY WX
HHIMCHTE KOJH MOTY HACTaTH Y IOCTYIKY H3BpIICHa
ycIIyre M HAKOH TT0YETKa IIPUMEHE;

5. 3amocneHn Ha TIOCIOBMMa HWH(OPMAIMOHOT CHCTEMa
oJIp)kaBa MOTIYHY KOHTPOJY Haj CHpOBOlEHmEM yciyra
U OCHTypaBa yBHI Y CBE OCCTJBHBE HJIM KPUTHYHE
6e30e1HOCHE MH(pOpMAIKje U Apyra CPeACTBa 3a oOpary
uHpopMmanuja kKojuma Tpeha crpaHa mpuctyma, Koje
MpoLIeCYHpa UM KOjUMa yIpaBiba;
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6. 3amocieHM Ha IOCIOBHMa HMH(OPMALMOHOr CHCTEMa
onp)kaBa yBUI y 0e30€IHOCHE aKTHBHOCTH KpPO3 jaCHO
Je(UHICaH NPOLEC U3BEIITABAKA;

7. Ilpeucnuryje Tparoe IpoBepe H 3ammca o fgorahajuma y
Be3u ca Oe3bequomhy KoJ mpykaona yciayra, OXHOCHO
omepaTHBHHM  OpoOieMuMa, OTKasuma, mpahemy
HEUCIPAaBHOCTH M CMETHaMa y BE3H Ca HCIOPYYCHHM
yclyrama.

IlpunukoM 3aKkJbydera YroBOpa HEONXOAHO j€ jacHO
nedUHUCATH  KBAJMTATHBHE, ONEpaTHBHE U  (HHAHCHjCKE
KpUTEpHUjyMe OLICHE; YTBPIUTH MOCTYHAK M3BCIITaBama, paliewa
U TocTymama y CKiIagy ca 3axreBuMa OIIITHHCKE yIpaBe
onmrrHe Rynpuja y MocTynky M3BpIICHa yrOBOPEHHX YCIyra H
U3BPIINTH OLIEHY WU3BPILICHUX YCIyra W KBaJUTETa Ipy)Kaola
yciyra.

IlpunukoM HaJg30pa  HAJ M3BPLICHEM  KBAIUTETa |
cao0pa3HOCTH yroBOPEHE yCIyre IpoBepaBa ce Ja JU IpyKajail
yCIIyre 3a/I0BOJbaBa CBE KPUTEPUjyMe KOjH Cy OHIIM OJf IIpecyaHOr
3HAYaja MPUIKKOM U300pa, YKIbydyjyhn oOUM U KBAJIUTET yCIyre,
K0 U Jia ce Y TOKY MOCTYIIKa U3BPIICHa YCIyre MOXE yTUIATH Ha
06OoJbIIAE KBAIMTETA YCIyTe WM Ha4iHA M 00MMa H3BpLICHa, Y
cKiaxy ca yrBphenum ctBapHuUM notpedama OMIITHHCKE yrpaBe
omuruae Aynpuja.

VYV mnoctynky OOjeKTMBHE eBalyaluje KBajauTeTa W OOMMa
HPY’KEHE YCIIYTe y OHOCY Ha YTOBOPEHY, IIOTPEOHO je MPUKYIUTH
CBE PENCBAHTHE YMILEHUILIE, [I0JIaTKe U JOKYMCHTALUjy Y BE3H ca
M3BPILICHEM YCIIyTe, Ka0 W MPHUKYIUTH MOAATKE OJf HEIOCPEIHHX,
Kpaj’uX, KOPUCHUKA Y BE3U ca IpeaMeToM yciyre. Epanyanuja ce
MOJXE M3BPILIUTU ClIAKEM YIHTHUKA, PAa3roBOPOM ca H3abpaHUM
[OjelIMHIMA WM HAa OCHOBY AHOHHMHOI aHKETHpama IIyTeM
€JIEKTPOHCKE IOLITE.

Ynpap/bame IpoMeHaMa YTOBOPEHHX YCJIyra o CTpaHe
Npy:Kaona yciyra
Ynan 63.

YropopoM ca mpyxkaonem yciayra Tpeba 00e30equTH
MOryhHOCT KOHTHHYHPAHOT YIpaB/bamba [POMEHAMa yrOBOPEHHX
yenyra, ykbydyjyhu onpkaBame W yHampeheme moctojehux
IpoIeaypa 1 KOHTpoTy Oe36eqHocTn nHdopManmja.

Ilpomene koje ce y3uMajy y o03up Cy HpoMeHe Y
cropasyMHMa ca Ipyskaoluma yciyra, nosehame oduma Tekyhux
yciyra Koje ce Hyne, Kao M npomeHe Koje yBoxu OIlmrrTiHCKa
yhpaBa oOmmuTHHE Rymnpuja pajy HMIUIEMEHTAlWje HOBE WJIN
[POMEHCHE aIUTHKALMje, CHCTeMa, KOHTPOJIAa WM IpOLeaypa y
IIJbY MOOOJbIIaka 6e30eJHOCTH

IIpesennmja u pearoBan-¢ Ha 0e30eHOCHE HHIIMIEHTE, IITO
nojpa3yMeBa aJleKBaTHY pa3MeHy nH(popManuja o
oe3oeaHocHum ciabocruma UKT cucrema, MHIHAEHTHMA U
npeTmbama
Unan 64
OJroBOpHOCT NOjeJMHALA H MOCTYNAK 0JIr0OBOPA HA
HHIH/IEHTE

ITocebHMM mpomenypama ce ypehyje HaumH oaroBopa Ha
HHIMJEeHTe HapyllaBama HH(opManuoHe 6e30exHocTH U ozpelyje
ocoba oBmamheHa 3a KOHTaKT y Cily4ajeBUMa HapylIaBama
6e30eIHOCTH, Ka0 M KOHTAKT ca HaJJIS)KHUM OpraHHMa.

Hauennuk onmruHcke ynpase, oapelyje 3amocieHor, umju je
3ajaTak Ja mnpuapxkaeajyhm ce mporexypa oxapeleHHX OBHM
4JIaHOM, IUTAHMpajy, JETeKTYjy, aHaIM3Upajy H HWHGPOPMHIIY
HaJUIeKHE Y TOKY 1 HAKOH MHIUJCHTA.

3anocneHn U3 MPEXOJHOr CTaBa MojJpasymeBa oxrosapajyha
TEXHWYKa 3Hama Kako OM Ha HajOpxu M oxarosapajyhly HauuH
MOTJIH /12 OATOBOpPE Ha 0e30eIHOCHE MHIUCHTE.

3anocieHd y LWbY NpeBeHIHUje o 0e30eIHOCHUX pHU3HKa
obe30ehyje Bume (pa3IMYUTUX M APYradMjux) MEXHH3aMa 3a
KOMYHHUKalMjy ¥ KOOpIWHALMjy Yy Ciydajy HapyllaBama
Oe3benHocTn. OBM exaHM3MHM MoTy OWTH OuTH:00e30ehiBame
KOHTakT HHpopmammja (Opoj TenedoHa, €IEKTPOHCKA ajapeca)
HOjeIMHAlA U 4IaHOBA THMa Yy OKBHDY OpPraHM3allije U BaH e,
cucteM 3a npaheme npobiiema, mudpoBanu codraep Koju 6u oo
kopuimheH O CTpaHe IOjeJuHAl[d y OKBHPY OpraHM3aluje |
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CIIOJBAIHUX CTPaHaKa, HOCEOHY OCHTypaHy MPOCTOPH]Y 3a YyBambe
MoJaTaKa M CKJIAAUILTE:E IIOBEPIbUBOI MaTepHjaia.

V ciy4dajy 6110 KakBOI HHIMAEHTA KOJH MOXKE JIa yrpo3u
6e30enHocT pecypca UKT cucrema, 3amocineHu- -KOPHCHUK j&
Jly’KaH Jia 0 TOMe 0iMax 00aBECTH 3aM0CICHOT Ha MIOCIOBUMA
HMH()OPMALHOHOT CHCTEMA.

H3BemraBame o norahajuma y Be3u ca 6e36eanomhy
uHpopmanuja
Unan 65.

CBHU 3amocieHH Mopajy OWTH YIO3HAaTH ca 00aBe3oM U
MpoLeIypoOM  H3BellTaBaka o Jorahajuma y Be3um ca
nHpopManronom 6e36erHonthy.

3anociaeHd Ha MOCIOBMMa HH()OPMAILMOHOI CHCTTEMA je y
Iy’KaH J1a IPUIPEMH IUIaH U HEKOJIHMKO METO/a KOMyHHKaIHje Koje
Ou Morye a ce MpHMEHe y 3aBHCHOCTH of MHumiaeHra. Moryhe
MeTOe KOMYHHKALMje Cy: EJIEeKTOPHCKAa IOIITa, BeO CajTOBH
(MHTepHH, eKCTepHH, MOpTalu), Tele(oHCKa KOMYHHKALH]a,
rOBOpHA IOPYKa, IMCMEHO M3BELITABAE, TUPEKTAH KOHTAKT.

VY cnyudajy morpemiHor (YHKIHOHHCARka WIH IPYTUX
AQHOMAJIMjCKUX MOHAIlaka CHCTEMa BPIIM CE HCTO M3BCLITABAHE
Kao ®u y ciydajy porahaja y Be3sum ca HHGPOPMAIMOHOM
6e30equomhy

IIpouenypa:

1. 3amocieHn KOjU cMaTpa JAa je OOLIUIO [0 Hammaja WIH
370ymnoTpede momataka Mopa OAMax MPHIPEMHTH OIHC
mpobieMa W IOCHAaTH Ta  EJIEKTPOHCKOM IOILITOM
CeKTOpy 3a HH(QOPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E;

2. CucteM aJAMHHHCTPATOp BpIIM MPOBEPY MPHjaB/bEHOT
WHIMACHTa W Jajke TIOCTyla 1o ojaroapajyhoj
[IPOLIEYPH.

Kana je unaeTndukoBan HHIMACHT 3aMOCICHH je Oy)KaH jaa
oaMax 00aBEeCTH 3allOCICHOI Ha IOCIOBMMa HH(OPMAILMOHOT
cucteMa, M Tpeay3sMe Mmepe y uuipy 3amture pecypca UKT
CHCTEMA.

3amocieHy Ha MOCIOBMMa HH(OPMAIIOHOI CHCTEMa BOIH
€BUJICHLIMjY O CBMM MHLHICHTAMA, KA0O ¥ [pHjaBaMa WHIIM/CHATA,
y CKIIagy ca ypemaboM, Ha OCHOBY KOje, MPOTHB OATrOBOPHOT JIHIIA,
MOTY Jia Ce BOJe AMCLMIUIMHCKH, NPEKpLIAjHH WA KPUBHYHU
MOCTYIILH.

H3pemraBame 0 yrepliennm c1abocTumMa cucremMa 3amruTe
Yonan 66.

CBH 3amociieH ¢y y obaBe3d Aa O YOUeHHM H YTBpheHHM
craboctuma MKT cucTeMa M3BeCTe 3aIlOCICHOT Ha MOCIOBHMA
nHpOpMAMOHOT cHcTeMa, y mTo Kpahem poky, kako Oum ce
MHIMJEHTH HapylllaBaba HHPOPMalHoHe 0e30e1HOCTHCIPEUHIH 1
CIPEYHO HACTAHAK LITETE.

OxnroBopHO JMIle 3a 00aBeIITaBamke HA/UIGKHHX OpraHa o
nanuaentuma y MKT cucteMy koju Mory na MMajy 3HayajaH
YTHIIaj Ha HapylIaBame WH(OpMaNHoHe 6e30€HOCTH, TOCTyTa y
CKJIaJy ca O/roBapajyhom mpoueaypom.

Jorahaju y Be3u ca wunbopmammoHoM Oe3bennomhy ce
OlCHYjy W y CKIaly ca aHaM30M ce JOHOCH OJUIyKa Ja JIH je
moTpebHO Ja ce KinacHHUKyjy Kao HWHIMJICHTH HapyllaBarma
uHpopManmoHe 6e30eIHOCTH.

OaroBop Ha MHIM/IEHTE HApYIIaBamba HHPOPMALHOHE
0e30eqHOOCTH
Unan 67.

OmuTrHCKa ynpasa onmrtuHe Rympuja je y obaBe3u naa
ycBoju [1nan 3a npeBeHIujy o] 6e30eTHOCHUX pPU3HKA.

Ilnan 3a npeBeHIMjy o0 0e30CTHOCHUX pPHU3MKA CAAPKU
O/IrOBOpE Ha MUTama Ko Tpeba Ja Oy/ie KOHTaKTHpaH, Kaja i Kako
M Koje aKiuje Tpeda Mmpeay3eTH MOMEHTAITHO Y cliy4ajy onpehenor
Hanaja?

Krnacudukarmona mema — 1etajbi 0 MoJAIHMa KOjH ce
Haja3e y CHCTEMY, IbHXOB HUBO OCET/BUBOCTU U OBEPJFHBOCTH.

ITnan 3a backup u restore momaraka — neduHHIIE 3a
Koje monatke ce pamu backup, Hocaue monaraka Ha Koje he ce
CHMMATH, TJE Ce HOCaYd 4yBajy M KOJIHMKO 4ecTo ce backup
n3BozH. JleuHuIIe U OCTYMAK 3a restore mojaraka.

’3 CAYXBEeHM rAQCHMK
~. onwTuHe hynpuja
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ITnau 3a 3ameny onpeme: Caipu CHHCaK HOTpeOHE
olpeme, PaHTHPAHE 110 BaXKHOCTH.

IlpukymibeHO 3HaWbe M3 aHAIM3e U pellaBama
HHIWJCHATa KOjU Cy Hapymmid wuHpopManuoHy O6e30eqHoCT,
OmmtvHCKa ympaBa ommtuHe RAynpuja kopuctd na Om  ce
UICHTH(GHUKOBAM HHIMACHTH KOjH C€ IIOHAaBJbajy M CMambuiIa
BepoBatHoha 1 yTunaj Oyayhux uHIaeHaTa.

IIpuxkyn/bame q0Ka3a
Unan 68.

OnuthHCKa ynpasa onmtuHe Rympuja neduHuine u
pUMebYje MPoLeaype 3a HACHTU(UKALHN]Y, CaKyILJbaibe, HA0ABKY
U dyBame HH(pOpManuja Koje MOry Jia CIyXKe Kao JoKa3 y cIydajy
HOKpeTama JUCHUIUIMHCKOT, IPEKPIIajHOr WIM  KPUBHYHOT
HOCTYIIKA.

Mepe koje 00e30el)yjy KOHTHHYHTET 00aB/bamba
10CJIa Y BAHPEXHHUM OKOJIHOCTHMA
Unan 69.
OnumthHCKa yhpaBa OMUTHHE Rymnpuja npuMemyje
Mepe Kkoje o00e30elyjy KOHTHHyuTeT obaB/pama I[ocna Yy
BaHPEIHUM OKOIHOCTHMa, kKako 6u MKT cucrem y mro kpahem
POKy 010 Y (DYHKIIMOHAIIHOM CTakby.

I[lnanupame KOHTUHYUTETa Mepa Ge30eAHOCTH
unpopmanuja
Ynan 70.

KoHTHHYyHTET T0C/IOBamka ce ocurypasa kpo3 IDlian 3a
00e30eljerse KOHTHHYHTETa IOCIOBama U IlnaH omopaBka of
Hexesbernx porahaja UKT cucrema.

Ilpn wm3pamu Ilmana 3a o6e30eheme KOHTHHYHTETa
nocioBama 3a xapasepcke kommonente WKT cucrema Tpeba
o0yxBatutH ciezehe:

- JOKyMEHTalHjy 3a JOTHYKH M (DU3HYKH aujarpaM M KOIHje
pojeKaTta;

- 3AIITUTHE KOMHje KOHPUTYpalHOHHUX (ajiIoBa U OMEPaTHBHOT
CUCTeMa aKTUBHHUX ypehaja;

- IOCTOjame Pe3epBHE OIpeMe;

- yHampeJ HampaB/beHEe KOH(Urypanmje 3a pasiMyuTe
CIIeHapHje;

- U3pajy pe3epBHUX KOIIHja.

Ipu m3paau [lnana omopaBka oJ] HEXEJbEHUX Aorabhaja
HKT cucrema:

- TPOIEHWTH  HAJKPUTHYHMjE  aIlUIMKaIhje,  MOJaTKe,
KOH(OHUTypaloHe (ajinoBe U cUCTeMCKH codTBep 3a KOju Tpeba
HAaIpPaBHUTH PE3EPBHE KOIIHje;

- OZIPEIIMTH MECTO YyBarba KOIIHje;

- ompexutu HOBY Jokammju paga UKT cucrema y ciydajy
HeMoryhHOCTH pajia Ha OCHOBHO] JIOKAIlMjH/H300p padyHapa Koju
he mpMBpeMEeHO 3aMEHHTH CEpBEp IOK Ce CepBep HE CTaBU y
ynxumjy.;

- HaBECTH NoOJaTke O THMy Koju he OWTH aHTakoBaH Ha
OTKNIamamy IMOCIeNIA HeXKSIbEHHUX Jloral)aja;

- OApPEIUTH U3BOPE HEMPEKUJHOT Hamajamba eICKTPUYHOM
€HEePTHjOM.

Takole, npu u3paau [Dnana omopaBka O] HEXKEJbEHHX
norahaja KT cuctema moTpeOHO je mpeaBHIeTH:

- TOCTOjae JOKyMEHTAalWje 3a CepBHce, alulkanuje u Oase
roJjaraka;

- Tpouenype HHCTalanuje ¥ KOHQHUrypucama CepBHCa,
aruIMKanyja u 6asa rmojaTaxa;

- MeCTO 4yBama HHCTaNallMja CepBHCa, allIMKanuja u 0as3a
HojaTaka i pe3epBHe KOIIHje M0aTaKa;

- TojaTKe O TUMY KOjU he OWTH aHraKOBaH HAa OTKJIAarby
IIOCTIeINIIa HeKEJbEHHX orahaja;

- pa3BUjeHe U 0JJ00pEeHe JOKYMEHTOBAHE IIaHOBE, OATOBOPE 1
HpOLE/ype 3a ONopaBak, JeTajbHo HaBoaehn kako he
opraHu3alyja ynpasibaTh JorahajiuMa Koju y3pokyjy nopemehaje
u Kako he oapkaBat cBOjy 0e30eaHOCT HH(pOpMaLHja.
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HmnieMeHTanuja KOHTUHYHTeTa Oe30eqHOCTH HHpOpMaluja
Ynan 71.

Jla Ou ce ocurypao motpebaH HHBO KOHTHHYHTETa
Oez0emHocT  MHGpOpMAIMja TOKOM BaHPEJHUX CHTYalHja,
3amnocieHd Ha MOCJIOBHMA HH(OPMALMOHOT CHCTEMa MpPUMEYje
mpoueaype u KoHTposne omnmcaHe y Ilmany 3a obGesbeheme
KOHTHHYHTETA [OCIIOBAbA.

3arocieHu Ha ocI0BMMa HH(OPMALIMOHOT CUCTEMA PEIOBHO
BpIIM HPOBEPY YCBOjEHHX IMPOLEAypa KOHTPOJIE KOHTHHYHTETa
Oe30eqHocTH MHpOpManuja, Kako OM OHe Owie ajJeKBaTHE M
edeKTHBHE TOKOM BaHPEIHUX CUTYalHja.

IlpoBepa ce BpumM BexOameM M HCIMTUBAKEM 3Hama H
pyTHHE MpPWIAKOM pyKOBama MPOLECHMa, MpoleaypaMa u
KOHTpO/aMa, Kao M TPEUCHUTUBamEM e(EeKTUBHOCTH Mepa
6e30enHocT MHGBOpPMaLHja Yy CiIydajy IpoMeHe HH(POPMALUOHUX
cucTeMa, Ipoleca, Mpoueaype H KOHTpone Oe3beqHocTH
uHpopManmja.

111 TIPEJIASHE U 3ABPIIIHE OJPE/IBE
ITocedna o6aBe3a OmmuTHHCKe ynpaBe onmTHHe Rynpuja
Ynan 72.

O0aBe3a OmniuTHHCKE ymnpaBe ommtHHe hynpuja je na
HajMame jefHOM romuiume u3Bpimu mposepy MKT cucrema u
M3BPIIM €BEHTyallHe M3MeHe AKra o 0e30e1HOCTH, Yy LUbY
MpoBepe aJIeKBaTHOCTH NpPeABHhCHMX Mepa 3aliTuTe, Kao |
yTBphenux mpouenypa, osnamhema u oxrosopHoctd y UKT
cucteMy OmuTuHcKe ynpase omnmtune hymnpuja.

Cryname Ha cHary AKTa o 6e30eHOCTH
Ynan 73.

OBaj IlpaBunHHK cTyma Ha CHary OCMOI JaHa OJ JaHa
objaBipuBama y CiryxxOeHoM rinacHUKy onmtiHe hynpuja.

CrynameM Ha cHary oBor [IpaBuiHHKa, mpecTaje Aa Baxu
IIpaBmmauk o 0Oe30enHOCTH HH(OPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT
cHCTeMa OIIITHHCKe yrpase omutuae Rynpuja 6poj 110-2/2017-
01-2 ox 20.02.2017.romune (,,Cin.rnacuuk onwrtude Rynpuja
4/2017).

PENYBJIUKA CPBUJA
ONILITUHA RYIIPUJA - OIIITUHCKA YIIPABA
BPOJ: 110-2/2021-01-2 O/ 30.03.2021. roaune

HAYEJIHUK OINNIIITUHCKE YIIPABE
Musmuna lBerkoBuh, Aunii. npaBHUK

6poj 8
CAJIPKAJT
[paBmwiaNK 0 6e30€THOCTH HHPOPMALNOHO-
KOMYHHKAI[MOHOT CHCTEMa OMIITHHCKE 1
ympage omutrHe Rynpuja
Pememe (CarsacHOCT Ha U3MEHY U JIOIYHY
¢un.1ana Ycranose 3a cnopt CropTeku 13

nenrap Ana)

Ha ocHoBy unana 58. cT. 6. 3akoHa 0 OYIETCKOM CHUCTEMY
(,,Cmyx6ernn rimacauk PC“ 6p. 54/2009, 73/2010, 101/2010,
101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 — wucnpaska, 108/2013,
142/2014, 68/2015- nmp. 3axom,103/2015, 99/2016 u 113/2017),
wiaHa 46. 3akoHa o JOKaiHOj camoympaBu (,,Ci. rmacHuk PC*
6poj 129/07, 83/14 — np. 3akon, 101/16 — np. 3axon u 47/18) u
qnana 64. Craryra ommrtude hympuja (,,Cin. racHUK OmIITHHE
Thynpuja* 6poj 30/19) mo mperxoaHO TMPUOABIEEHOM MHUILBEHY
Onesperpa 3a ¢unancuje, ONIITHHCKE yrpase ommrtuae hympuja,
OmutrHcko Behie ommTuae RAynpuja Ha CEAHHIM OIPIKAHO]
29.03.2021. roauHe, TOHOCH

PEHIEILE

JAJE CE carmacHoct Ha M3meny wu  jgomyHy
¢uHaHCHjcKOr T1aHa YcTaHoBe 3a crnopT CHOPTCKOr IEHTpa
»Ama“ 3a 2021. romuny 6p.71/2021 om 04.03.2021. ropuHe,
norery OuTykoM YHpaBHOT 0100pa yCTaHOBE.

OBo pemewme o0jaBut y ,,CiyKOCHOM TJIACHHKY
omuTrHe RAynpuja‘.

ONIITUHCKO BERE OINIITHUHE RhYIIPUJA
BPO0J:06-41-4/2021-01-1 ox 29.03.2021. rox.

TMPEACEJHUK OINIITUHCKOI BERA
JoBuma Antuh

CNYHBEHH MACHWMK ONIUTHUHE RYTIPUIA

FnasHW W 0Aros0pHM ypegHuk: Aparvua Nejuuh-Panhenoanh,
cexpeTap CKynwTKHe onwTrHe hynpuja

Tenedion: 035/8470-248, 840-631, daxc: 035/8476-530

Wramna: ONWTKHCKa ynpasa onwtuHe fhiynpuja

TexHuuka npunpema: Oge/berbe 3a NOCADEE OPTaHa ONWTUHE, ONLWTY YNPasy i

3ajegHuyke Nocnose

I 1500 guH, naj nj

rNacHWk onwTHHe fiynpuja, 6p.23/2012%)

¥NnaTta Ha Upo pauyH B40-742351543-84, nosue Ha Bpoj 96-033, oprad

ynpaee onwTtkHe hynpuja

info@cuprija.rs
WWW.CUprija.rs

150 guH [, Cny=b



